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§ 1. PREMESSA
11 Bilancio sociale tiferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 ¢ stato redatto in conformita alle
disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decteto legislativo 3 luglio 2017, n.117. T destinatati
principali del Bilancio Sociale sono gli stakebolders della Fondazione (di seguito anche Ente” o “Agzienda”
di interesse sociale), ai quali vengono fornite informazioni sulla performance dell’ Enze e sulla qualita
dell’attivita aziendale.
11 Bilancio sociale € redatto in osservanza delle “/inee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo
settore” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019.
Con il presente Bilancio sociale si intende rendere disponibile agli stakebolders uno strumento di
rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed
economici delle attivita svolte dall’Exnze al fine di offrire una informativa strutturata e puntuale a tutti
1 soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio
di esercizio.
11 bilancio sociale si propone di:

v fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei risultati

dell’ Ente,

v’ attivare un processo interattivo di comunicazione sociale,

<\

favorire processi partecipativi interni ed esterni all’organizzazione,

v fornire informazioni utili sulle qualita delle attivita del’Ente per ampliare e migliorare le
conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli szakebolders,

v’ dare conto dellidentita e del sistema di valori di riferimento assunti dall’Enze e della loro

declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti,

<\

fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakebolders ed indicare gli impegni
assunti nei loro confronti,

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione,

esporre gli obiettivi di miglioramento che I’Enfe si impegna a perseguire,

fornire indicazioni sulle interazioni tra I’Enfe e 'ambiente nel quale esso opera,

A N NI NN

rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.

§ 2. I PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati 1 seguenti principi, previsti nel Decreto
del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la qualita del

processo di formazione e delle informazioni in esso contenute:

® rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la

comprensione della situazione, dell’andamento dell’En e degli impatti economici, sociali e
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ambientali della sua attivita, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le

valutazioni e le decisioni degli stakebolders;

completezza: implica I'individuazione dei principali stakebolders che influenzano o sono
influenzati dall’organizzazione e linserimento di tutte le informazioni ritenute utili per

consentire a tali szakeholders di valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell’ Exnze;

trasparenza: secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per

rilevare e classificare le informazioni;

neutralita: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente
da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione
senza distorsioni volte al soddisfacimento dell’interesse degli amministratori o di una categoria

di portatori di interesse;

competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi

e manifestatisi nell’anno di riferimento;

comparabilita: 'esposizione delle informazioni nel bilancio sociale deve rendere possibile il
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto

ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;

chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile,

accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;

veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative

utilizzate;

attendibilita: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in
maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente 1 dati negativi e i rischi connessi non
devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente

documentati come certi;

autonomia delle terze parti: nel caso in cui terze parti rispetto all’ente siano incaricate di
trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualita del processo o di formulare
valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la pit completa autonomia e

indipendenza di giudizio.

Ove rilevanti ed opportuni con riferimento alla concreta fattispecie, oltre ai principi sopraesposti,

nella redazione del bilancio sociale sono stati utilizzati anche 1 seguentl, tratti dallo Standard GBS 2013

“Principi di redazione del bilancio sociale”

identificazione: secondo il quale deve essere fornita la pitt completa informazione riguardo
alla proprieta e al governo dell’azienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle responsabilita
connesse; € necessario sia evidenziato il paradigma etico di riferimento, esposto come setie di

valori, principi, regole e obiettivi generali (missione);
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e inclusione: implica che tutti gli stakeholders identificati devono, direttamente o indirettamente,

essere nella condizione di aver voce; eventuali esclusioni o limitazioni devono esser motivate;

® coerenza: deve essere fornita una descrizione esplicita della conformita delle politiche e delle

scelte del management ai valori dichiarati;

e periodicita e ricorrenza: il bilancio sociale, essendo complementare al bilancio di esercizio, deve

corrispondere al periodo amministrativo di questultimo;

® omogeneita: tutte le espressioni quantitative monetarie devono essere espresse nell’unica

moneta di conto.

§ 3. LASTRUTTURA E IL CONTENUTO DEL BILANCIO SOCIALE

Ogni dato quantitativo nel presente bilancio sociale, salvo quando diversamente specificato, ¢ espresso

in unita di euro. La struttura del bilancio sociale consta di otto sezioni, di seguito riportate.

[A.1]] METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Standard di rendicontazione utilizzati

Oltre alle indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per il presente bilancio sociale,
le indicazioni:

o delle “Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profif” approvate nel
2010 dall’Agenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di Utilita Sociale, sviluppate da
ALTIS;

o dello “standard — il Bilancio Sociale GBS 2013 — principi di redazione del bilancio sociale”, secondo le

previsioni dell’ultima versione disponibile.
Cambiamenti significativi di perimetro
Non si sono manifestate necessita di modifica significativa del perimetro o dei metodi di misurazione

rispetto al precedente periodo di rendicontazione.

Altre informazioni utili per comprendere il processo e Ia metodologia di rendicontazione
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I valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio di esercizio

dell’Ente. Per garantire I’attendibilita dei dati ¢ stato limitato il pit possibile il ricorso a stime, le quali,

se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

[A.2] INFORMAZIONI GENERALE SULL’ENTE

Nome dell’ente

Fondazione Giovannina Rizzieri Onlus

Codice Fiscale 81005270178
Partita IVA 00723890984
Forma giuridica e qualificazione ex D.lgs. n. 117/2017 e/o D.lgs. n. Fondazione E.T.S.

112/2012

Indirizzo sede legale

Via Nazionale 45, Piancogno (BS)

Altre sedi

Aree territoriali di operativita

Regione Lombardia

Valori e finalita perseguite

La Fondazione Rizzieri persegue finalita
solidaristiche e di utilita sociale, senzga scopo di
lucro. La Fondazione persegue le proprie
finalita senza distinzione di nazionalita,
cultura, razgza, religione, sesso, censo, condizione

sociale e politica

Attivita statuarie (art. 5 Decreto Legislativo 117/2017 e/o art. 2 D.Lgs.
n. 112/20017)

La Fondazione Rizzieri persegue, in  via
esclusiva o principale, finalita solidaristiche e di
utilita sociale, senga scopo di lucro, nell’esercizio
delle segnenti attivita di interesse generale,
previste dall’art. 5, c. 1, lett. a), b) e ¢), del D.lgs
03.07.2017, n. 117:

- interventi e servizi sociali;

- interventi e prestagioni sanitarie;

- prestazioni socio-sanitarie.

Le attivita  sono  rese  con  particolare
consideragione per le persone anziane e, in

generale, per le persone in difficolta a causa delle
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proprie condizioni fisiche, di eta, familiari e

socials.

Altre attivita svolte in maniera secondaria

Collegamenti con altri enti del Terzo Settore

Collegamenti con enti pubblici (aziende sanitarie, comuni, ospedali,

ipab, ...)

ASST Vallecamonica — Comune Piancogno,
ATS della Montagna, ATSP 1 allecamonica

Contesto di riferimento

La Fondazione gestisce servizi per persone
fragili/ anziani, rivolgendosi principalmente al
territorio  del  distretto  di 1V allecamonica.
Un'analisi completa di contesto viene svolta
annualmente ¢ allegata al  riesame  della

Direzione

Rete associativa cui ’ente aderisce

ARILEA UPLA UNEBA ATEA

L’Ente non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensivo di ricavi, rendite, proventi,

entrate comunque denominate ¢ utilizzato per lo svolgimento dell’attivita statutaria ai fini

dell’esclusivo perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale. E assicurato il rispetto

delle previsioni dell’articolo 8 comma 3 del D.Igs. n. 117/2017, in patticolare:

i compensi individuali a sindaci e a chiunque rivesta cariche sociali sono proporzionati
all’attivita svolta, alle responsabilita assunte e alle specifiche competenze o comunque non
sono superiori a quelli previsti in enti che operano nei medesimi o analoghi settori e
condizioni. Gli amministratori non percepiscono compensi,

le retribuzioni o compensi corrisposti a lavoratori subordinati o autonomi non sono
superiori del 40% rispetto a quelli previsti, per le medesime qualifiche, dai contratti collettivi
di cui all’art. 51 del D.gs. 15 giugno 2015, n. 81, salvo comprovate esigenze attinenti alla
necessita di acquisire specifiche competenze ai fini dello svolgimento delle attivita di interesse

generale di cui all’art. 5, comma 1, lettere b), ) o h);

e Tacquisto di beni o servizi ¢ avvenuto per corrispettivi non superioti al loro valore normale;

e le cessioni di beni e le prestazioni di servizi nei confronti di chiunque sono avvenute a
condizioni di mercato;

°

gli interessi passivi, in dipendenza di prestiti di ogni specie, sono corrisposti nei limiti di

quanto previsto dall’articolo 8 comma 3 lettera €) del D.Igs. n. 117/2017.

L’Ente non svolge, anche, attivita diverse ai sensi dell’articolo 6 del D.lgs. n. 117/2017.
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[A.3] STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base associativa

L’Ente non ha base associativa essendo la sua forma giuridica quella di Fondazione.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi
Con riferimento al Consiglio di amministrazione lo statuto prevede, all’articolo 6, che sono Organi

della Fondazione Giovannina Rizzieri:
e il Consiglio d’Amministrazione;
e il Presidente;

e I’Organo di controllo che assume anche la carica di Revisore dei conti.

11 Consiglio di Amministrazione ¢ composto, da cinque membri e dura in carica cinque anni dalla
data di insediamento, con possibilita di rinnovo.

I componenti del Consiglio di Amministrazione vengono nominati come segue:

® tre componenti nominati dal Sindaco del Comune di Piancogno, di cui due espressione della
maggioranza consigliare e uno della minoranza consigliare;

® un componente nominato dal Parroco pro tempore di Piamborno;

e un membro di diritto, costituito dal Parroco pro tempore della parrocchia di Piamborno.

Nella prima assemblea del Consiglio di amministrazione dopo l'insediamento viene eletto al suo
interno il Presidente.

Al Consiglio di amministrazione ¢ affidata la conduzione dell’Ente, nel rispetto della mssion e
dello statuto.

11 Consiglio di amministrazione attualmente in carica ¢ stato nominato in data 25.07.2024.

Al termine dell’esercizio il Consiglio di amministrazione era composto da 5 consiglieri.

Attualmente esso ¢ composto da 5 consiglieri.

11 Consiglio di Amministrazione non percepisce compensi.

Composizione Consiglio di Amministrazione|al temine dell’esercizid:

Data di c
Nome e . , Scadenza Poteri :
Carica prima . —_— Codice fiscale
Cognome . della carica attribuiti
nomina

Aldo Fedriga | Presidente 17.04.2019 24.07.2029 Art.9  dello | FDRLDA50T12851Z

Consigliere Statuto

dal

31.05.2001
Don Cristian | Vice 18.10.2017 24.07.2029 Art. 7 dello | FVLCST75513B149]
Favalli Presidente Statuto
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Paolo Gheza | Consigliere 05.11.2012 24.07.2029 Art. 7 dello | GHZPLA75A30B149N

Statuto
Michela Consigliere 25.07.2024 24.07.2029 Art. 7 dello | GHZMHL72D54B149V
Gheza Statuto

Emilio Cotti | Consigliere 25.07.2024 24.07.2029 Art. 7 dello | CTTMLE95C23E333P

Cometti Statuto

Composizione Consiglio di Amministrazione

alla|data di redazione del presente bilancio sociale}

Data di :

Nome e 5 ] Scadenza Poteri :

Carica prima . —_— Codice fiscale

Cognome 5 della carica attribuiti
nomina

Aldo Fedriga | Presidente 17.04.2019 24.07.2029 Art. 9 dello | FDRLDA50T12851Z

Consigliere Statuto

dal

31.05.2001
Don Cristian | Vice 18.10.2017 24.07.2029 Art. 7 dello | FVLCST75513B149]
Favalli Presidente Statuto

Paolo Gheza | Consigliere 05.11.2012 24.07.2029 Art. 7 dello | GHZPLA75A30B149N

Statuto
Michela Consigliere 25.07.2024 24.07.2029 Art. 7 dello | GHZMHL72D54B149V
Gheza Statuto

Emilio Cotti | Consigliere 25.07.2024 24.07.2029 Art. 7 dello | CTTMLE95C23E333P

Cometti Statuto

Il nuovo Statuto della Fondazione E.T.S. ¢ pubblicato sul sito internet della stessa, alla sezione

trasparenza.

Per I’Organo di controllo 1o statuto lo statuto prevede, all’articolo 11, che L'Organo di controllo
¢ nominato dal Consiglio di Amministrazione, previamente stabilendo se costituitlo in forma
monocratica o collegiale.

I componenti dell'Organo di controllo, ai quali si applica I'art.2399 del Codice civile, devono
essere scelti tra le categorie di soggetti di cui all'art.2397, comma 2, del Codice civile.

L’ Organo di controllo in carica ¢ stato nominato dal Consiglio di Amministrazione in data
17.02.2026.

Ai componenti dell’Organo di controllo ¢ stato deliberato un compenso complessivo annuo di
€ 7.500,00 piu oneri di legge.

A Organo di controllo ¢ attribuita anche la funzione di revisione legale dei conti ai sensi
dell’articolo 31 del D.lgs. n. 117/2017.

Al Organo di controllo non ¢ attribuita anche la funzione di Organismo di vigilanza ex D.lgs.

231/01 ai sensi dell’articolo 30 del D.Igs. n. 117/2017.
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Attribuzione altre cariche istituzionali

Nome e Data di Scadenza Compenso
Carica prima della Poteri attribuiti 2025 Codice fiscale
Cognome . .
nomina carica

Marco Revisore | 12/12/2017 | 04/2027 Da normativa 3.800,00 DMNMRCS83L17B149B
Domenighini dei Conti
Marco Organo 17/02/2026 | 06/2028 Da normativa n.n. DMNMRCS83L.17B149B
Domenighini di

Controll

o
Laura Rossi ODV 24/04/2024 | Rinnovo Da normativa 1.980,00 RSSLRA72T53C800U

monocra annuale

tico

Funzionamento degli organi di governance

Nel corso del 2025 il Consiglio di amministrazione si ¢ riunita per deliberare nelle occasioni indicate nella

seguente tabella:l

N.

Data

Sintesi ordine del giorno

149

29/04/2025

Analisi a approvazione Bilancio di Esercizio anno 2024
Comunicazioni Comune di Piancogno in merito a Avvisi di
Accertamento e Oneri di costruzione e deliberazioni in merito
Relazione in merito a trasferimento operativita su conto corrente
BPER e deliberazioni in merito a proposte investimenti
Comunicazione assegnazione contributo Bando ISI INAIL anno
2023

Incarico per Servizio di Adeguamento alla Direttiva Europea
2022/2555 (NIS2)

Creazione Gruppo di Lavoro ai sensi del “DOCUMENTO DI
INDIRIZZO SULLA PREVENZIONE E LA GESTIONE
DEGLI ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEGLI
OPERATORI =~ SANITARI REGIONE LOMBARDIA
REGIONE LOMBARDIA - TAVOLOTECNICO
VIOLENZE IN SANITA’ AI SENSI DELL’ ART. 3, COM. 3
Assunzione dipendente a tempo indeterminato sig. P.S.
Dimissioni dipendente Sig.ra F.S. — riorganizzazione uffici e
incarico esterno predisposizione stipendi

Trasformazione rapporti a tempo determinato ASA e psicologa
Dimissioni L.A. da Direttivo ATEA

Relazione OdV anno 2024 — Audit OdV del 28.11.2024 - Audit
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OdV del 17.01.2025

Comunicazione in metito a Comftor Letter Commissione UE in
tema di Riforma del Terzo Settore

Relazione in merito stato avanzamento lavori di ristrutturazione.
Presentazione Business Plan

Richiesta part-time dipendente B.D. — estensione presenza Fkt in

libera professione

150 04/06/2025 Riflessioni in merito a Decreto Ministero della Salute in merito a
nuovi criteri di accreditamento e relazione in merito a Stato
avanzamento lavori

Analisi a approvazione Bilancio Sociale anno 2024

Rif. Incontro per questione accertamento IMU

Comunicazione assegnazione contributo Bando Evoluzioni e
considerazioni in merito a organizzazione

Relazione in merito a risultati Questionario Operatori

Relazione in merito a premio produttivita anno 2024/2025
Presa visione verbale ATS della Montagna Vigilanza Strutturale
UdO Cure Domiciliari/ ADI del 26.5.25

Presa visione verbale ATS della Montagna Vigilanza Servizio
Cucina del 28.05.2025

Analisi acqua

Associazione ATEA

Controllo andamento economico finanziario

Bilancio sociale 2025 della Fondazione Giovannina Rizzieri E.T.S. Pag.11/2025



151 30/09/2025 Relazione Presidente in merito a stato avanzamento lavori
Relazione in merito a questione IMU

Aggiornamento situazione economica e finanziaria Fondazione
Chiusura conto corrente presso Banca Intesa

Valutazione in merito a vendita striscia di terreno map.944
Assunzioni e trasformazioni contratti di lavoro dipendente a
tempo indeterminato

Dimissioni Dott.ssa N.M. e incarico Care Manager Inf. 1.G.
Integrazione Comitato Risk Management — Incarico Dott.ssa
N.S.

Presa atto liquidazione anticipo TFR richiesta da dipendente E.A.
Verbale audit ODV del 12.06.25

NIS2: Presa d’atto della registrazione dell’Ente sul Portale ACN
ai sensi dellart. 7 del D.Lgs. 138/2024, dell’avvenuto
aggiornamento annuale, della designazione del Punto di Contatto
e del Sostituto.

Assunzione di responsabilita del Consiglio per la supervisione e il

monitoraggio previsti dall’art. 23 del D.Lgs. 138/2024

152 03/12/2025 Presa visione e approvazione bozza Statuto per trasformazione in
ETS e deliberazioni conseguenti

Presa visione bozza di Bilancio Preventivo anno 2026 e
deliberazione in merito — Deliberazione in merito ad aumento
rette

Relazione in merito a contenzioso con Amministrazione
comunale di Piancogno in materia di IMU

Deliberazioni in merito a normativa NIS2 — Nomina Referente
CSIRT

Relazione in merito a stato avanzamento lavori di ristrutturazione

Relazione in merito a stato avanzamento progetto La Rizzieri
che immaginiamo!”

Rinnovi e attivazioni incarichi e forniture anno 2026
Trasformazione contratti di lavoro

Richieste anticipi TFR

Relazione in metito a questionatio di soddisfazione RSA/CDI
Relazione in metito a lavori Comitato di Risk Management
Presa visione verbale vigilanza appropriatezza Cure Domiciliari
del 07/11/25

Presa visione verbale audit SGO di Bureau Veritas del 10/11/25

e AM n.69
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Presa atto concessione contributo bando a valere FSR per UdO
APA

Presa visione comunicazione disdetta anticipata contratto
locazione ASST Vallecamonica

Richiesta Ing. D.M.

Relazione in merito a proposta investimenti

Questione richiesta rimborso rette e azioni di contrasto

Mappatura dei principali stakeholder e modalita del loro coinvolgimento

Definizione di Stakeholder

Sono portatori d'interesse, o stakebolders, tutti 1 soggetti intesi come individui, gruppi, enti o societa
che hanno con la Fondazione relazioni significative; essi sono a vario titolo coinvolti nelle attivita
dell’Ente per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono significativamente
influenzati.

Con i portatori di interesse si persegue 'obiettivo di intercettare e comprendere i bisogni personali e
del territorio, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi e le strategie piu sinergiche, trovare
gli strumenti piu idonei a realizzare azioni ritenute prioritarie e in linea con la visione e missione
dell’Ente.

Distinguiamo in essi due grandi tipologie: “stakeholders interni” e “stakeholders esterni”.

Stakeholder interni

Ospiti / Utenti Persone accolte in RSA /Fruitori dei  Fruizione dei setrvizi, vita quotidiana della

servizi struttura, partecipazione alla relazione di
cura
Otrgani statutari  Presidente, Consiglio di Governo dell’ente, indirizzo strategico,

Amministrazione, Organo di controllo

controllo / Revisore

Direzione Direzione generale e direzione Gestione organizzativa, qualita dei servizi,
sanitatria coordinamento

Lavoratori Personale sanitario, assistenziale, Erogazione dei servizi, funzionamento
amministrativo, tecnico operativo

Collaboratori e Professionisti esterni stabilmente Servizi specialistici, supporto tecnico-

consulenti coinvolti professionale
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Volontari Volontari operativi continuativi Supporto  alle  attivita,  relazione,
integrazione con la comunita
Tirocinanti / In formazione Supporto alle attivita, crescita

studenti professionale

Stakeholder esterni

Familiari e Familiari degli ospiti, Relazione con la struttura, tutela degli

caregiver amministratori di sostegno ospiti, comunicazione

Istituzioni ATS, ASST, Regione, Regolazione, accreditamento,

pubbliche Comune, Ambito territoriale vigilanza, finanziamento

Donatori e Privati, fondazioni, sponsor Sostegno  economico,  sviluppo

finanziatori progettuale

Aziende e fornitori Fornitori di beni e servizi, Supporto operativo, contratti,
banche, assicurazioni approvvigionamenti

Partner di progetto Enti pubblici e privati Co-progettazione, attivita condivise

Organizzazioni Associazioni, cooperative, reti Collaborazioni e integrazione

non lucrative ETS (ARLEA, UPIA Brescia, UPIA territoriale

Vallecamonica, A.T.E.A)

Parrocchie ed enti Enti religiosi del territorio Supporto spirituale e relazionale

ecclesiastici

Comunita Cittadini, scuole, media locali ~ Reputazione, integrazione sociale

territoriale

Ambiente Contesto ambientale e Sostenibilita e impatto ambientale
territoriale

Gli ospiti e utenti dei servizi sono considerati stakeholder interni in quanto soggetti stabilmente
inseriti nella vita della struttura e parte integrante del sistema organizzativo e relazionale della RSA.
Il Consiglio di Amministrazione incontra periodicamente i familiari degli ospiti. Nel 2021, come
I'anno precedente, a causa delle limitazioni alle riunioni imposte dalla pandemia, si ¢ tenuto un
incontro, il 16 dicembre, tramite modalita on-line. Nel 2022 si ¢ tenuto un incontro in presenza il 14
dicembre. Nel 2023 si ¢ tenuto un incontro in presenza il 15 dicembre.

Nel 2024 si sono tenuti due incontri in presenza, il 13 maggio e il 19 dicembre.
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Nel 2025 si ¢ tenuto un incontro in presenza il 16 dicembre.

Personale
Con riferimento al personale dipendente si segnala che la Fondazione ha adottato apposite procedure
e piani con riferimento:
v alla politica relativa alla salute e sicurezza dei lavoratori, agli impegni assunti, ai risultati
attesi e alla coerenza ai valori dichiarati;

v alla presenza di un piano di welfare aziendale o di incentivazione del personale.

[A.4] PERSONE CHE OPERANO PER P’ENTE
Nelle seguenti tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significative con riferimento al

personale utilizzato dalla Fondazione per Iesercizio delle attivita volte al perseguimento delle proprie

finalita.

Di seguito la tabella illustra le risorse umane in forza al 31.12.2025.

"Risorss | DIPENDENTL | UniNarr | propmssionssti | TOTALE
Medici 0 0 4 4
Infermieri 11 1 12
Operatori assistenza | 51 2 53
socio sanitari
Altre figure socio | 8 0 8 16
sanitarie /sanitarie
Altri operatori 10 0 0 10
Amministrativi 4 0 0 4
TOTALE 84 3 12 99

La categoria piu rappresentata ¢ quella delle professioni sociosanitarie.

A causa della carenza di personale disponibile, la Fondazione ha dovuto affidarsi per alcune figure ad
Agenzie Interinali.

Nel corso dell’anno ¢ stato organizzato un progetto di selezione e formazione di personale ASA,

totalmente gratuito per i discent, in collaborazione con un ente di formazione e un’agenzia interinale.

TIPOLOGIA LAVORATORI LIBERI
RISORSA DIPENDENTI |\ RINALIL PROFESSIONISTI LOAIE
Uomini 4 0 5 9
Donne 80 3 7 9%
Laureati 14 1 11 26
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Diplomati 30 1 33
Licenza media 40 40
Tempo pieno 42
Part-time 42

Notoriamente il settore occupa per la maggior parte personale femminile.

La presenza di molti part-time deriva dalla volonta di soddisfare le richieste delle dipendenti di sesso

femminile che necessitano di un buon work-life balance.

CLASSI DI ETA’ DIPENDENTI {"13¥EI;R§£LI;I 11;;3)]1?1;:1551 ONISTI TOTALE
Eta 18-30 3 0 4 7

Eta 30-65 79 3 9 88

Over 65 2 0 2 4
TOTALE 84 3 15 929
Servizio | DIPENDENTI| i 0ippas | proressionistr | TOTALE
Fino a 5 anni 26 3 9 38

Da 6 a10 anni 1n 0 2 13

Da 11 a 14 anni 1 0 1 2

Oltre i 15 anni 46 0 0 46
TOTALE 84 3 12 929

Nel tempo si ¢ teso a stabilizzare le risorse umane e questo comporta un progressivo invecchiamento

della forza lavoro.

Rispetto agli anni precedenti, nel corso degli ultimi due esercizi, la Fondazione ha visto molte persone

lasciare la struttura a causa di dimissioni per pensionamento o per assunzioni presso I’Ospedale.

Questo fatto, insieme alla necessita di potenziare le risorse umane per far fronte alla crescita dei

servizi, ha determinato I’assunzione in servizio di nuove risorse, con connessi percorsi di inserimento.

In Fondazione opera da anni un gruppo di Volontari.

Al 31.12.2025 risultavano operativi 30 Volontari. In questo caso, prevale la presenza maschile.

TIPOLOGIA

RISORSA VOLONTARI
Uomini 20
Donne 10
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I Volontari sono per la maggior parte persone pensionate.

CLASSI DI ETA’ VOLONTARI
Eta 18-30 0

Eta 30-65 10

Over 65 20

TOTALE 30

E sono occupate nelle seguenti attivita:

TIPOLOGIARISORSA VOLONTARI
Aiuto Lavanderia per rammendi 2
Collaborazione nelle attivita di animazione 4
Trasporto Utenti del CDI n
Consegna Pasti 7
Giardinaggio 4
Collaborazione FKT per accompagnamento ospiti 2
TOTALE 30

I Volontari sono presenti in struttura secondo le proprie disponibilita.

Ulteriori informazioni relative ai dipendenti

Nel corso dell’esercizio 'Ente ha assunto complessivamente numero 8 nuovi dipendenti (di cui n. 7
a tempo pieno e n. 1 part time) e le dimissioni sono state complessivamente in numero di 7.

Condizione
Oneri Lzl
LHOILOELE Retribuzione complessivi a
Funzione/Numero i P i limite 1/8
RISORSA (media) carico min/max
dell’ente

verificata
Tempo pieno 42 € 1818,00 SI SI
Part - time 42 € 1184,00 SI SI
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Anche la Rizzieri condivide con le altre strutture del settore il problema del personale che fluisce

presso ospedali pubblici.

Durante 'anno sono stati poi attivati diversi contratti a tempo determinato per sostituire il personale

mancante.

La tabella sottostante mostra la forza lavoro presente (compresi gli assunti a tempo determinato per

sostituzioni) al 31.12 di ogni anno.

TIPOLOGIA
RISORSA 2025 2024 2023 2022
Al 31.12 di ogni anno
Tempo pieno 42 38 43 44
Part -time 42 45 44 40

Il contratto part-time sposa le esigenze familiari del personale femminile impiegato. Nel corso
dell’anno 2025, sono state accolte nuove richieste di trasformazione del contratto da tempo pieno a

part time che hanno determinato la necessita di nuove assunzioni e una riorganizzazione interna.

Al personale dipendente sono applicati i Contratto collettivo nazionale di lavoro UNEBA,
AUTONOMIE LOCALI e per la dirigenza il contratto per il settore commercio servizi e terziario

(art.37 CCNL Uneba).

Rapporto tra retribuzione annua
lorda massima e minima dei Retribuzione di
lavoratori dipendenti dell’ Ente: competenza
Salario lordo

Massimo 75.400,00
Minimo 20.771,00
Rapporto tra minimo e massimo 1/3,6
Limite legale 1/8
La condizione legale ¢ verificata Si

Il limite legale di 1/8 tra la retribuzione mima e massima liquidata in struttura ¢ rispettata.

Compensi agli apicali?

La seguente tabella illustra i compensi di competenza e pagati durante Iesercizio 2025 con
riferimento alle figure apicali dell’ Ene.

Anno 2025
Emolumento complessivo

Emolumento
Compensi a lordo
pagato nel periodo
di competenza

Organo di amministrazione €0 €0
Organo di controllo €0 €0
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Organo di revisione € 4.821,44 €0

Organismo di vigilanza D Igs. 231/01 € 2.415,60 € 2.415,60

Dirigenti € 75.400,00 € 75.400,00
Welfare

In Fondazione ¢ presente un piano di welfare aziendale di incentivazione del personale.

I fondi messi a disposizione nel 2025 sono ammontati a oltre 66.000,00 Euro.

Dal 2023 ¢ stata attivata una piattaforma Welfare online, con una convenzione promossa

dall’Associazione provinciale UPIA.

Rimborsi spese ai volontari

La Fondazione non si ¢ avvalso della facolta prevista dall’articolo 17 del D.lgs. n. 117/2017 di

effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione.

La formazione

La Fondazione G. Rizzieri Onlus, conscia che la risorsa fondamentale per l'erogazione di servizi di

qualita sia il proprio Personale, ogni anno investe nella formazione dello stesso.

Nell'anno 2025 sono state erogate oltre 1.015 ore complessive di formazione.

Oltre alla formazione obbligatoria in materia di sicurezza, sono stati organizzati 1 seguenti corsi:

Gestione dei
disturbi del
comportamento
(Ospiti
psichiatrici)

Comunicazione nei

servizi socio-
sanitari
Piattaforme di
Intelligenza

Artificiale e utilizzo
in ambito sanitario

Approccio
Kinaesthetic

Formare il personale a una
corretta gestione delle persone
affette da disturbi del
comportamento,  prevenendo
situazioni critiche e migliorando
la relazione di cura

Migliorare la comunicazione con

ospiti, familiari e colleghi,
favorendo relazioni efficaci e
professionali

Fornire conoscenze di base

sul’'TA, sui possibili utilizzi in
ambito sanitario e sui principi di
etico e

corretto utilizzo

organizzativo

Acquisire competenze pratiche
per la mobilizzazione dell’ospite
durante le fasi di messa a letto e

Clinico—

assistenziale

Relazionale—
organizzativo

Innovazione e
digitalizzazione

Assistenziale—
ergonomico

Operatori di assistenza,

Infermieri, Educatori,

Fisioterapisti

Tutto il personale di

nuova assunzione

Direzione

Operatori di assistenza
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Risk Management

e rischio
aggressioni

Nuovo modello
regionale di
assistenza
domiciliare

ICA - Prevenzione

e gestione
Fundraising e
strategie di
comunicazione

alzata, riducendo il rischio di
infortuni

Fornire concetti di base sul risk
management, sulle tecniche di
di

aggressione, sulla gestione del

comportamento in  caso

post-evento e sulla
modulistica/procedura interna

Approfondire il nuovo modello
regionale, 1 ruoli degli operatori e
dei

Porganizzazione servizi

domiciliari

Migliorare la prevenzione e la
gestione delle infezioni correlate
all’assistenza

Formare il personale all’utilizzo
degli

comunicativi esterni

consapevole strumenti

Sicurezza e Tutto il personale
gestione del

rischio

Normativo— Personale di
organizzativo coordinamento
Clinico—sanitario Medici di struttura
Comunicazione  Direzione, personale
esterna e amministrativo,
fundraising educatori

E’ stato steso il programma di formazione per I'anno 2026.

Al fine di favorire la crescita professionale dei propri Dipendenti la Fondazione garantisce 5 giornate

di permesso retribuito a testa per partecipare a corsi esterni al Personale interessato dall'Educazione

Continua in Medicina (infermieri, educatori, fisioterapisti).

[A.5] OBIETTIVI E ATTIVITA

A.5.1 Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse attivita

Come gia piu sopra indicato, I'En#e svolge attivita di assistenza sociale, socio sanitaria e sanitaria

concretamente effettuata tramite la gestione:

- della Residenza Sanitaria Assistenziale, del Centro Dinrno Integrato e degli Appartamenti Protetti siti

in Via Nazionale 45 a Piancogno;

- dei servizi domiciliari pit oltre descritti.

Servizi prestati

Informazione richiesta

Informazione fornita

(quantita delle prestazioni e loro complessitd)

Bilancio sociale 2025 della Fondazione Giovannina Rizzieri E.T.S.

Pag.20/2025



La Fondazione svolge attivita di interesse generale nell'ambito
dell'assistenza sociale, dell'assistenza socio sanitaria e sanitaria;
l'attivita di RSA e CDI si svolge nellimmobile situato in Via
Nazionale 45 a Piancogno, la cui capienza massima ¢ di n. 80 posti
letto dei quali 67 contrattualizzati e accreditati.

Accreditamento DGR6212/2007.

Nel medesimo sito la RSA ha attivato un Centro Diurno Integrato
autorizzato per 20 posti di cui 15 a contratto.

Accreditamento DGR17242/2004.

Svolge, inoltre i servizi di RSA aperta e dal 2021di Assistenza
Domiciliare Integrata.

A dicembre 2022, ¢ stata richiesta la conversione
dell’accreditamento da Assistenza Domiciliare Integrata a Cure
Domiciliati, secondo quanto stabilito dalla DGR6867/2022.

La Fondagione gestisce inoltre degli Appartamenti protetti
localizzati in uno stabile adiacente alla struttura principale, dotati
di 7 posti a contratto per il servizio di Residenzialita Assistita.

I destinatari dei servizi della Fondazione sono principalmente gli
Breve descrizione dei destinatari dei servizi e | anziani. I criteri di selezione sono normati dalle normative
descrizione dei criteri di selezione regionali e da regolamenti interni (IL RSA-7.2-AMM-02:
Regolamento accesso posti in RSA e CDI, Carta dei servizi APA)
T servizi erogati dalla Fondazione sono molteplici. Gestisce una

Scheda sintetica dei servizi erogati dalla

A.5. .
* | Fondazione

Residenza Sanitaria Assistenziale e un Centro Diurno Integrato e
fornisce servizi di assistenza domiciliare a pazienti del Comune di
Piancogno e dei Comuni limitrofi (distretto Vallecamonica).
Offre, inoltre, un servizio di riabilitazione fisica aperto ad utenti
esterni alla struttura e servizi di rabilitazione cognitiva per
persone affette da demenza che si trovano al proprio domicilio.
. . S Dal 2013 ¢ accreditata per i servizi domiciliari denominati RSA
Breve descrizione dei servizi di assistenza . . . . .
Ab5.c . Aperta, previsti dalla Regione Lombardia, oggi normati dalla
erogati 3 ; o )
DGR7769/2018. Dal 2019 sono inoltre disponibili alcuni
appartamenti protetti inseriti nella residenza Casa Amica. Sette
posti sono a contratto con ATS Montagna per il servizio di
Residenzialita assistita.

Del 2021 Paccreditamento al Setrvizio di Assistenza Domiciliare
Integrata, convertito in Cure Domiciliari nel 2022.

Servizi residenziali e semiresidenziali

Nel corso dell’esercizio 2025 I’Ente ha gestito una Residenza Sanitaria Assistenziale che ha accolto n. 95
ospiti, con una saturazione del 100% dei posti a contratto.

A partire da luglio 2024, con I’avanzare dei lavori di ristrutturazione, la Fondazione ha iniziato a non
sostituire con nuovi ingressi gli Ospiti deceduti o dimessi al fine di creare gli spazi necessari per
permettere le successive fasi di lavorazione, fino ad arrivare al numero necessario di 6 posti letto
vuoti. Questa scelta ha inciso sul tasso di saturazione dei posti autorizzati dell’anno 2025 che si ¢

attestato a 93,23%.

Si riporta in tabella il confronto con 1 due anni precedenti.
INDICE DI  SATURAZIONE 2025 2024 2023
RS.A.

Bilancio sociale 2025 della Fondazione Giovannina Rizzieri E.T.S. Pag.21/2025



POSTI A CONTRATTO 100% 100% 100%
POSTI AUTORIZZATI 93,23% 83,81% 97,13%

Anche il Centro Dinrno Integrato ha risentito dei lavori di ristrutturazione in corso che hanno limitato
I'uso degli spazi. Il tasso di saturazione alla fine dell’anno si ¢ attestato su 51,50% dei 15 posti a

contratto.

A.5.2 beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per
quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.
Le seguenti tabelle illustrano alcune informazioni essenziali in merito agli ospiti, stakebolders

fondamentali della Fondazione.

Tipologia di ospiti e utenti della RSA e CDI

Informazio Informazione fornita
ne richiesta

(descrigione dell'ntenza e dei suoi bisogni)
La Residenza Sanitario Assistenziale ¢ un servizio residenziale destinato ad accogliere persone

anziane non autosufficienti alle quali vengono garantiti interventi destinati a migliorarne i livelli di
autonomia, a promuoverne il benessere, a prevenire e curare le malattie croniche. La Fondazione
possiede I’Autorizzazione al Funzionamento con validita definitiva del servizio di Residenza Sanitatio
Assistenziale per n. 80 posti letto di cui 67 accreditati e a contratto (budgettizzati). L’accreditamento ¢
stato deliberato dalla Regione con DGR 6212 del 19/12/2007. Allinterno della struttura vengono
accolti, in specifico Nucleo ospiti affetti da demenza affetti da disturbi comportamentali. Dal 1995 la
Fondazione G. Rizzieri Onlus ¢ dotata di tale Nucleo specializzato, riconosciuto dalla Regione
Lombardia. Nel 2010 all'interno del Nucleo ¢ iniziato un progetto di cura alla demenza con 'obiettivo
di costruire un nuovo approccio di gestione e cura non incentrato sulla malattia ma sulla Persona. Tale
metodologia prende in considerazione l'insieme unico dei bisogni emotivi, sociali, occupazionali,
spirituali e fisici della persona affetta da demenza. Focalizzando, infatti, 'attenzione sulla persona intera
e sui suoi bisogni psicologici, ¢ possibile vedere la gamma di possibili stati d'interesse anche nella
persona affetta da demenza piu severa e meno capace di comunicare verbalmente. Con tale approccio,
vengono quindi privilegiati trattamenti che riducono lo stress e attivati programmi mirati al sostegno

L delle funzioni ancora esistenti. L'obiettivo ¢ di limitare 1’utilizzo dei mezzi sedativi e contenitivi.
A| Distinzione

degli ospiti e
degli utenti
distinti  per
g | eta, sesso con compromissione parziale dell’autosufficienza e con necessita assistenziali che superano la capacita

1l Centro Diurno Integrato si colloca nella rete dei servizi socio-sanitari per anziani, con funzione

o -

intermedia tra I'assistenza domiciliare e le strutture residenziali. Si rivolge ad anziani che vivono a casa,

del solo intervento domiciliare, ma che non richiedono ancora un ricovero in RSA. B accreditato per
15 posti contrattualizzati con ATS. Il Centro Diurno ¢ attivo per 12 h giornaliere nella fascia oraria
dalle ore 08.00 alle ore 20.00 dal lunedi alla domenica per tutto I'arco dell’anno. La fruizione del servizio
¢ possibile anche parzialmente (alcuni giorni alla settimana o solo mezza giornata).

Nel corso del 2025 sono stati complessivamente accolti presso la struttura 109 Ospiti. Gli stessi sono
stati suddivisi presso i diversi nuclei e servizi a seconda delle loro preferenze, del loro grado di
autosufficienza e delle esigenze assistenziali 95 persone sono state accolte nel servizio RSA e 14 nel
servizio CDI. La classe di eta maggiormente rappresentata nel servizio di RSA (95 Ospiti transitati) &
quella tra gli 85 e i 94 anni. Continua il trend di crescita, gia registrato negli anni precedenti, che vede

accedere alla struttura persone sempre pill anziane.

A conferma della durata media della vita piu lunga per il sesso femminile, anche tra gli Ospiti presenti
nel 2025 si ¢ registrata una netta prevalenza di presenze rosa. In Residenza sono transitate 66 femmine

contro 29 maschi. Nel Centro Diurno un Ospite 6 maschi e 8 femmine.
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Negli ultimi anni si registra pero una crescita nella percentuale di presenze maschili totale nei due servizi.

Suddivisione ospiti per classi di eta'

meno di 65 anni

0,
tra 95 e 100 anni . . 3% tra 65 e 74 anni
14% oltre i 100 anni 7%
1%

tra85e 94 ann‘

43%

tra 75 e 84 anni
32%

HE meno di 65 anni Mtra65e74anni Mtra75e 84 anni

tra85e94 anni Mtra 95 e 100 anni M oltre i 100 anni

Suddivisione Ospiti per sesso

Maschi
32%
Femmine
68%
B Femmine ® Maschi
Maschi 27,0% 26,0% 30,0% 32,0%
Femmine 73,0% 74,0% 70,0% 68,0%
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Tipologia di os

piti e utenti della RSA e CDI

Informazio
ne richiesta

Informazione fornita

(descrizione dell'utenza e dei suoi bisogni)

Descrizione
dei bisogni
di assistenza
degli anziani
accolti

o -

I bisogni assistenziali degli Ospiti di RSA e CDI sono diversi: assistenza nelle pratiche di cura e igiene
personale, bisogni di socialita, gestione della terapia, bisogni di riabilitazione fisica e cognitiva.

Per entrambi i servizi, la Regione stabilisce dei minutaggi settimanali di personale per figure socio
sanitarie (medici, infermieri, fisioterapisti, educatori, ASA/OSS) che ogni ente autorizzato/accreditato
deve garantire per il soddisfacimento dei bisogni degli Ospiti.

I bisogni e la relativa remunerazione per gli Ospiti della RSA vengono misurati dalla Regione tramite
un sistema Scheda di Osservazione Intermedia Assistenziale (SOSIA), la quale sulla base di alcuni
indicatori (Mobilita=capacita della persona di eseguire un movimento finalizzato, Capacita
Cognitiva/ Comportamento, Comorbilita=presenza di patologie) determina 'appartenenza degli
Ospiti a diverse classi. La Classe 1 rappresenta il gruppo a maggiore fragilita mentre la Classe 8
indentifica gli Ospiti meno compromessi. Alla Fondazione sono stati riconosciuti dalla Regione 20
posti di Nucleo Alzheimer fuori da tale classificazione.

Nello schema seguente vengono evidenziate le classi di fragilita misurate in struttura negli anni 2011,
2018 e 2025. Le classi piu tricorrenti sono quelle identificate da numeri dispari. Le altre non sono
sempre presenti.

Classi di Fragilita
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Tra gli Ospid della RSA dell'anno 2025, la maggioranza continua a provenire dal Comune di
Piancogno (35 persone). Ricordiamo che nel rispetto delle tavole fondative, gli abitanti del Comune
di Piancogno hanno un diritto di precedenza per I'accesso in struttura. Un numero notevole di Ospiti
proviene da altri Comuni della Vallecamonica. 16 Ospiti provengono da altri Comuni Lombardi.
Tra gli Ospiti del CDI, 9 provengono da Piancogno, 5 da comuni limitrofi.

Agli Ospiti del comune di Piancogno e limitrofi viene assicurato il servizio di trasporto.

di
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PROVENIENZA OSPITI RSA

Extra Regione
0%

—

Piancogno
37%

—

Alta Valle
8%

Dinamica delle presenze degli ospiti della sola RSA divisi per sesso ed eta

Tipologia di ospiti e utenti

2025 2024 2023 2022
Informazione richiesta Donne | Uomini Totale Donne | Uomini Totale Donne | Uomini Totale Donne | Uomini | Totale
Distinzione degli ospiti e degli utenti distinti per sesso 66 29 95 64 23 87 71 24 95 70 27 97
A.5.s | Classi di eta 65/74|75/84| >85 | 65/74|75/84| >85 | 65/74|75/84| >85 | 65/74|75/84| >85
Distinzione degli ospiti e degli utenti distinti per eta media 7 30 55 7 28 50 10 29 53 14 27 56

Nel 2023, 3 Ospiti presentavano un’eta inferiore ai 65 anni. Nel 2024 in questa classe troviamo 2

Ospiti. Nel 2025 a questa classe appartengono 3 Ospiti.

La struttura RSA ¢ dotata di 67 posti a contratto con Regione Lombardia e 13 posti autorizzati. Chi
accede alla struttura, occupa un posto autorizzato, in attesa di poter usufruire di un posto in
convenzione con la Regione, ad un costo piu contenuto, grazie al contributo previsto. Al momento
della domanda, le richieste vengono inserite in una lista di attesa, normata da apposito regolamento.

Si riporta di seguito una tabella esplicativa del tempo medio di attesa registrato negli ultimi cinque

anni sui diversi posti letto disponibili.

TEMPO MEDIO
TIPOLOGIA POSTO NUMERO | DI ATTESA (IN

U.d.O. ANNO LETTO INGRESSI | GG.)

RS.A. 2020 AUTORIZZATO 24

RS.A. 2020 ACCREDITATO 26

RS.A 2021 AUTORIZZATO 23

RS.A 2021 ACCREDITATO 13 175
R.S.A. 2022 AUTORIZZATO 20 208
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RS.A. 2022 ACCREDITATO 13 380
RS.A. 2023 AUTORIZZATO 15 301
RS.A. 2023 ACCREDITATO 13 396
RS.A. 2024 AUTORIZZATO 7 388
RS.A. 2024 ACCREDITATO 12 528
RS.A. 2025 AUTORIZZATO 15 355
RS.A. 2025 ACCREDITATO 12 545

Per 'anno 2021, la pandemia ha inciso sugli ingressi. Ricordiamo che la presenza di pazienti affetti da
Covid comportava la sospensione di nuovi ingressi.

Prima il blocco delle visite e poi le limitazioni delle stesse, hanno inciso negativamente sulle richieste
del servizio.

Nel 2022 laffievolirsi della pandemia ha portato P'attesa per un posto in RSA a livelli pre-covid.

Lo stesso trend ¢ continuato nell’anno 2023.

Sui tempi di attesa in ingresso nel 2024 ha inciso anche la necessita di liberare 6 posti letto per far
spazio ai lavori di ristrutturazione. I 6 posti letto sono stati mantenuti vuoti per tutto 'anno 2025.

I nuovi ingressi per il servizio di CDI sono ripresi a fine marzo 2022.

Inizialmente in numero inferiore alla capienza massima, per ragioni di rispetto delle regole di
contenimento.

Per la prima volta si ¢ registrata una lista d’attesa per la U.d.O. CDI. 4 delle 5 persone in attesa a inizio
2026 hanno iniziato ad usufruire del servizio.

Tipologia di utenti dei servizi di APA e Residenzialita assistita

Informazi Informazione fornita
one
richiesta (descrizione dell'ntenza e dei suoi bisogni)
A | Scheda Anziani/fragili resident in Lombardia al proprio domicilio, di etd di notma pati o supetiore ai 65 anni,
sintetica anche con patologie croniche stabilizzate, che si trovano in condizione di difficolta ¢/ o isolamento pet

5 | descrittiva | la mancanza di una rete in grado di fornire un adeguato supporto al domicilio e che necessitano di
degli utenti | supervisione/care management e di prestazioni sociosanitatie in un ambiente di tipo familiate e/o
O | assistiti socializzante

A fine 2018 si sono conclusi i lavori di ristrutturazione di quella che abbiamo chiamato Residenza
Casa Amica. Un progetto che ha ricevuto un contributo dalla Fondazione Cariplo di Milano.

La Residenza ¢ dotata di 7 posti letto suddivisi su piu mini- appartamenti: tre monolocali e due
bilocali. A piano terra si trovano poi un ampio salone per le attivita ricreative, un salottino comune
con accesso diretto al giardino della Fondazione e un bagno.

Gli appartamenti sono stati ristrutturati nel rispetto delle regole dettate dalla DGR 11497/2010 e
riconosciuti dall’ATS Montagna nella rete dei servizi territoriali come appartamenti protetti.

Chi accede alla struttura, a fronte del pagamento di una retta giornaliera gode dei seguenti servizi:
Alloggio;

Energia elettrica, riscaldamento e raffrescamento dell’aria;

Manutenzioni;

Pulizie;

Fornitura biancheria piana e da bagno;

Lavaggio biancheria ospite;
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Care manager (figura sociale di riferimento).

Gli Ospiti della struttura possono poi decidere di accedere ad altri servizi della struttura a fronte del
pagamento di un corrispettivo.

Dal 2020 cinque posti letto sono stati contrattualizzati con ATS Montagna come posti di residenzialita
assistita. I’accesso a questo servizio avviene tramite domanda da presentarsi al’UVM del’ASST di
Vallecamonica e da diritto a servizi socio-sanitari aggiuntivi a carico della Regione, erogati sulla base
di uno specifico piano assistenziale.

Nel 2021 gli appartamenti sono stati tutti utilizzati come appartamenti singoli, al fine di assicurare le
misure di isolamento necessario in caso di contagio Covid-19.

Ad oggi tutti 1 sette posti sono a contratto con ATS della Montagna per il servizio di Residenzialita
Assistita.

Tutti gli appartamenti sono stati interrottamente occupati dal 2023 ad agosto 2025.

Tutti gli Utenti presenti fruiscono del servizio di Residenzialita Assistita.

Attrattivita dell'attivita di APA
Informazione richiesta [nformazione fornita
(verifica delle richieste ricevute ed accolte)
A5p | Numero di richieste di assistenza ricevute nell’anno 2021 1
A5.q | Numero di richieste in lista di attesa 0
A5 | % richieste accolte su richieste ricevute 100%
A5p | Numero di richieste di assistenza ricevute nell’anno 2022 5
A.5.q | Numero di richieste in lista di attesa 0
A5 | % richieste accolte su richieste ricevute 100%
A5p | Numero di richieste di assistenza ricevute nell’anno 2023 8
A.5.q | Numero di richieste in lista di attesa 4
A5x | % richieste accolte su richieste ricevute 50%
A.5.p | Numero di richieste di assistenza ricevute nell’anno 2024 4 (di cui uno non idoneo)
A.5.q | Numero di richieste in lista di attesa 3
A5t | % richieste accolte su richieste ricevute 100% (3/3)
A5.p | Numero di richieste di assistenza ricevute nell’anno 2025 1 non idoneo
A.5.q | Numero di richieste in lista di attesa 3
A5 | % richieste accolte su richieste ricevute 0%

Durante I'anno 2025, si ¢ registrato il decesso di un Utente. Non si sono registrati nuovi ingressi. Le

persone in lista d’attesa preferiscono restare per il momento al proprio domicilio.

Servizi domiciliari

Tipologia di utenti dei servizi di RSA aperta

Informazione fornita

Informazione richiesta
(descrizione dell'utenza e dei suoi bisogni)

La misura si rivolge a:
[] Persone con demenza: presenza di certificazione rilasciata da medico specialista
. . . eriatra/neurologo di strutture accreditate;
Scheda sintetica descrittiva | & / . g R . . . -
5. deoli utent assistiti [J Anziani non autosufficienti: eta pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi
u o
8 civili al 100%.
In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare ¢/o
professionale che presta assistenza nell’arco della giornata e della settimana

Attrattivita dell'attivitd di RSA aperta

Informazione richiesta Informazione fornita
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(verifica delle richieste ricevute ed accolte)

A. | Numero di richieste di
5. | assistenza ricevute nell’anno 39
p | 2021
‘;\' Numero di richieste in lista di 0
q' attesa al 31.12.2021
A. | % richieste accolte su richieste o
5.r | ricevute 100%
A. | Numero di richieste di
5. | assistenza ricevute nell’anno 51
p | 2022
‘;\' Numero di richieste in lista di 0
q' attesa al 31.12.2022
A. 0/.0 richieste accolte su richieste 100%
5.r | ricevute
A. | Numero di richieste di
5. | assistenza ricevute nell’anno 64
p | 2023
f;' Numero di richieste in lista di 0
q. attesa al 31.12.2023
A. | % richieste accolte su richieste

. ‘l 0,
5.r | ricevute 00%
A. | Numero di richieste di
5. | assistenza ricevute nell’anno 26
p | 2024
15& Numero di richieste in lista di 0
q. attesa al 31.12.2024
A. | % richieste accolte su richieste o
5.r | ricevute 100%
A. | Numero di richieste di
5. | assistenza ricevute nell’anno 40
p | 2025
?' Numero di richieste in lista di 9
q. attesa al 31.12.2025
A. | % richieste accolte su richieste 789,
5.r | ricevute ¢

Le persone in carico nell’anno 2025 sono state complessivamente 77.

Le tabelle sottostanti espongono alcune informazioni essenziali riguardo gli Utenti che hanno

usufruito del Servizio di RSA Aperta con la Fondazione G. Rizzieri nel corso dell’anno 2025

Fasce eta Numero Utenti Uomini Donne
Meno di 65 anni non compiuti 0
65-74 anni 1 0 1
75-84 anni 33 9 24
85-94 anni 41 14 27
Dai 95 anni compiuti in poi 2 0 2
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Anche in questo servizio si denota una netta prevalenza di assistiti di sesso femminile, oltre il 70%.

La quasi totalita degli Utenti si colloca nella fascia di eta compresa tra 75 e 94 anni.

Residenza Numero Utenti
Piancogno 22
ATS Montagna — Distretto Valle Camonica 55
Lombardia 0
Patologia della presa in Numero
carico Utenti
Invalidita 56 3 3 3
Patologia alla presa in carico
Demenza lieve 3
Demenza moderata 8 %
Demenza grave 8

Demenza grave o

terminale

M Invalidita m Demenza lieve
La misura si rivolge a:
] Persone con demenza: presenza di
certificazione tilasciata da medico specialista m Demenza grave o terminale
geriatra/neurologo di strutture accreditate;
U Anziani non autosufficienti: eta pari o
superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili al 100%.

Demenza moderata Demenza grave

Tipologia di utenti dei setvizi di A.D.I./Cure domiciliari
Informazione Informazione fornita
richiesta (descrizione dell'ntenza e dei suoi bisogni)
A dicembre 2022, la Fondazione ha proceduto alla richiesta di riclassificazione del servizio A.D.I. nel
ziif;;f)lone servizio di Cure Domiciliari, disciplinato dalla DGRG867/2022.
I’ Assistenza Domiciliare Integrata A.D.I./Cure Domiciliati si colloca nella rete dei servizi sociosanitari
territoriali e la sua funzione ¢ quella di garantire alle persone non autosufficienti e in condizioni di
fragilita temporanee o permanenti, percorsi assistenziali a domicilio.
Si tratta di un insieme organizzato di prestazioni di tipo sanitario e socio-sanitario erogate al domicilio
degli utenti impossibilitati a fruire delle cure di cui necessitano fuori dal proprio ambiente di vita,
necessarie per stabilizzare il quadro clinico, limitare il declino funzionale e migliorare la qualita della vita.
Gli obiettivi del servizio sono:
migliorare la qualita di vita, limitando il declino funzionale della persona;
supportare la famiglia nel lavoro di cura;
ridurre i ricoveri ospedalieri impropri e il ricorso ai servizi di emergenza/urgenza;
evitare, laddove possibile, il ricovero definitivo in strutture residenziali
Scheda Le richieste non vengono gestite direttamente dalla Fondazione, ma dall’Unita di Valutazione dell' ASST
sintetica Vallecamonica, tramite la Centrale Operativa Territoriale (COT).
descrittiva degli | Il servizio si rivolge a persone di qualunque eta, che necessitano di cure domiciliari in quanto in
utenti assistiti | situazione di fragilita. Per accedere al servizio devono essere presenti tutte queste condizioni:
- bisogni sanitari e sociosanitari gestibili al domicilio;
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non autosufficienza parziale o totale, temporanea o definitiva;

incapacita a deambulare e non trasportabilita con i comuni mezzi presso i servizi ambulatoriali
del territorio;
presenza di una rete familiare formale /o informale di supporto;
condizioni abitative che garantiscono la praticabilita dell’assistenza.

Nel corso dell’anno 2025 sono stati presi in carico 114 Utenti.

Le tabelle sottostanti espongono alcune informazioni essenziali riguardo gli utenti che hanno

usufruito del Servizio di A.D.I./Cure Domiciliari con la Fondazione G. Rizzieti nel corso dell’anno

2023, 2024 e 2025.

Genetre
Anno Uomini Donne
2023 41 49
2024 34 48
2025 39 75
Eta
Fasce di eta Numero Utenti Numero Utenti Numero Utenti
2023 2024 2025
Meno di 45 anni 4 0 1
45-54 anni 4 2 2
55-64 anni 5 5 8
65-74 anni 22 7 16
75-84 anni 27 31 41
85-94 anni 23 33 40
Dai 95 anni compiuti in 5 4 6
poi
Residenza
Residenza Numero Utenti Numero Utenti Numero Utenti
2023 2024 2025
Piancogno 51 41 53
ATS Montagna — I?lstretto Valle 18 41 57
Camonica
Lombardia 0 0 4
Extra Regione Lombardia 1 0 0
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Tipologia di PAI

Tipologia Numero Utenti 2023 Numero Utenti 2024 Numero Utenti 2025
Prestazionale 49 46 1
Prelievi 30 23 44
Prestazionale e prelievi 11 13 69

In aggiunta a quanto sopra descritto, I’Enfe reca anche effetti a favore dei seguenti soggetti:
- riabilitazione fisica per Utenti esterni;
- consegna pasti a domicilio per Utenti fragili, in accordo con il setvizio sociale del Comune
di Piancogno.
In particolare, Pattivita posta in essere dall’ Ense garantisce una importante risorsa per 'ente pubblico

di riferimento, contribuendo all’erogazione di un servizio pubblico di particolare rilevanza sociale

A.5.3. Obiettivi programmati e raggiungimento o mancato raggiungimento degli stessi

La Fondazione opera in un’ottica di continua ricerca del miglioramento delle proprie finalita operando
verso Pottenimento del massimo soddisfacimento dei propri stakeholders.

Con periodicita annuale sono raccolti dati concernenti la soddisfazione degli ospiti e loro familiari

in merito ai servizi forniti.

I Servizi di R.S.A. e C.D.I.

La stintesi, dinamica, dell’indice elaborato (sua base annuale) ¢ riassunto nella seguente tabella:

Soddisfacimento degli ospiti e dei loro famigliari

Informazione richiesta 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017

A.5.z | Analisi di care satisfaction (indice O [min] - 3 [max]) 2,8 2,7 2,8 2,8 2.8 2,7 2.8 2.8 2.8

Dall’anno 2025, grazie al finanziamento di Fondazione Cariplo nell’ambito del Bando Evoluzioni, ¢
iniziato un processo di digitalizzazione dell’organizzazione. Tra gli interventi la diffusione dei
questionari ai familiari degli Ospiti in modalita digitale. Questa modalita ha inciso positivamente sulla
raccolta dei dati incrementando la percentuale di partecipazione dal 43% del 2024 al 60% del 2025.

Di seguito i risultati registrati sulle singole voci. L’Utente ¢ piu soddisfatto piu il punteggio si avvicina

a tre.
Questionario 2025 U.d.O. R.S.A. e C.D.I. 2025 | 2024
1) Assistenza di base 2,7
2) Assistenza infermieristica 2,9
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3) Assistenza medica 2,9 2,8
4) Assistenza fisioterapica 2,6 2,7
5) Assistenza educativa individuale 2,6 2,6
6) Servizio amministrativo 2,9 2,9
7) Servizio Parrucchiere/Batrbiere 2,8 2,7
8) Servizio Pedicure 2,6 2,6
9) Iniziative di animazione e di socializzazione di gruppo 2,8 2,7
10) Rispetto norme sicurezza anti Covid durante le visite nn 2,7
11) Pulizia degli ambienti 2,8 2,6
12) Comfort degli ambienti 2,7 2,5
13) Servizio lavandetia/guardaroba 2,6 2,8
14) Varieta del menu 2,6 2,5
15) Risposta alle esigenze alimentari del congiunto 2,6 2,6
16) Come giudica il rapporto umano con il personale 2,9 2,9
17) Come giudica I'orario di visita 2,8 2,8
18) Come valuta l'attenzione verso le sue necessita personali 2,7 2,6
19)Come giudica la possibilita di avere spazi e momenti di intimita con il

proprio caro 2,6 2,4
20) Ritiene adeguata la tutela della riservatezza degli Ospiti 2,7 2,6
21) Ritiene di ricevere adeguate informazioni sullo stato di salute del proprio

caro 2.8 2.8
22) Chiarezza delle informazioni fornite nella Carta dei Servizi 2,8 2,8
23) Ritiene utile conoscere e condividere il Piano di Assistenza del proprio caro | 94% 88%
24) E' a conoscenza della possibilita di poter fornire suggerimenti o reclami

tramite gli appositi moduli 81% 79%
25) In caso di bisogno sa a chi rivolgersi all'interno della organizzazione 96% 94%
26) Come valuta complessivamente la nostra struttura? 2,8 2,7
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27) Rispetto alle sue aspettative iniziali che giudizio da sulla soddisfazione
delle sue attese? 2.7

2,6

Alcune osservazioni che si possono dedutre dai risultati:

e Lamaggior parte delle valutazioni sulle aree chiave (come assistenza infermieristica, chiarezza
delle informazioni, rapporto umano con il personale, pulizia e comfort degli ambienti) ¢
risultata "Buono" (tra 1'80% e il 100% delle risposte), indicando un elevato livello di
soddisfazione generale.

e [ servizi con il maggior consenso positivo sono: la condivisione e utilita del Piano di
Assistenza (94% di risposte 'Buono'), 1'Assistenza Medica e il Servizio Amministrativo
(entrambi con oltre il 92% di 'Buono').

e Learee con piu criticita percepite sono la varieta del menu (67% 'Buono', 25% 'Sufficiente',
8% 'Insufficiente'), 1'Assistenza fisioterapica e il Setrvizio lavanderia/guardaroba, che

raccolgono piu risposte 'Sufficiente’ e alcune Insufficiente'.

Dall'analisi delle domande aperte emergono come punti di forza 'umanita, la gentilezza e l'attenzione

del personale.

Importante ¢ poi il momento di confronto nell'incontro con i familiari stessi al quale oltre a
rappresentanti del Consiglio di Amministrazione e al Direttore, partecipano i componenti dell’equipe

di cura della struttura.

I risultati dei questionari sono stati presentati ai familiari degli Ospiti il giorno 16 dicembre

La Fondazione opera anche su servizi domiciliari e anche per questi servizi ¢ stata analizzata a mezzo

questionario, il grado di soddisfazione dell’'utenza.

I1 Servizio di RSA Aperta

La Fondazione G. Rizzieri si ¢ accreditata per la partecipazione ai servizi sperimentali indetti da
Regione Lombardia sotto il nome di RSA Aperta.

11 progetto prevede una serie di servizi da svolgere a domicilio quali assistenza ASA, fisioterapista,
educatore, infermiere.

A partire da aprile 2018, il servizio ha subito una sostanziale modifica. Infatti, le domande vendono
presentate presso le strutture e non piu in ASST e le valutazioni vengono effettuate da una nostra

equipe.
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Il costo di tali interventi ¢ a totale carico della Regione con delle tariffe stabilite dalla nuova
DGR7769/2018 che ha sostituito la precedente normativa, riviste in aumento dalle recenti Regole di
sistema.

Dall’anno 2016 la Fondazione sottopone ai propri Utenti un questionario ad hoc per misurare
Papprezzamento di questo setvizio.

Nel 2025 ono stati riconsegnati 39 questionari compilati, 19 in meno rispetto all’anno passato,
nonostante il numero di Utenti seguiti a domicilio sia costante.

Piu il punteggio assegnato si avvicina a 3 e piu ’'Utente ¢ soddisfatto, piu il punteggio si avvicina a 1
e minore ¢ il grado di apprezzamento dei servizi.

I questionari hanno evidenziato un’ampia soddisfazione per il servizio prestato dalla Fondazione.
Sono stati, infatti, assegnati, punteggi elevati a tutte le risposte. 1l punteggio medio finale di tutte le
risposte ¢ 2,90. 11 76% dei questionari ha registrato il massimo del punteggio in tutte le voci. Nessun

campo registra un voto medio sotto il 2,9.

I commenti lasciati sono di apprezzamento dei nostri Operatori e del servizio in generale. Le uniche
richieste fanno riferimento ad un incremento delle ore di servizio che perd devono restare in quanto
normativamente concesso. Ricordiamo che il servizio ¢ completamente gratuito per le famiglie.

Si riporta di seguito la media dei punteggi registrati sulle diverse voci, riportando un confronto con i
dati raccolti nel 2024:

VOCl 2025 2024
Come valuta le informazioni, ricevute dai nostri operatori prima dell'attivazione del 3 3
servizio?

Come valuta 1 tempi di attivazione del servizio? 29 3
Ritiene che il Care-manager sia attenta alle vostre esigenze/necessita? 3 3
Come valuta il PERSONALE FISIOTERAPICO relativamente a:

rapporto professionale? 29 3
disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 29 3
Come valuta il PERSONALE EDUCATIVO relativamente a:

rapporto professionale? 3 3
disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 3 3
Come valuta il PERSONALE A.S.A. relativamente a:

rapporto professionale? 2,9 3
disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 2,9 3
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Come valuta il PERSONALE INFERMIERISTICO relativamente a:

rapporto professionale? 3 3
disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 3 3
Come valuta gli orari in cui viene svolto il servizio? 29 28
) )
Rispetto alle sue aspettative iniziali, in generale, che giudizio da sulla 29 3
soddisfazione delle sue attese?
In generale la sua vita ¢ migliorata da quando fruisce di questo servizio? 2,9 2,8
In generale la vita dei suoi familiari ¢ migliorata da quando fruisce di questo 2,9 28
servizio?

I1 Servizio A.D.I. ora Cure Domiciliari

Da fine 2021 la Fondazione si ¢ accreditata ed ¢ risultata assegnataria di un modesto budget per il
servizio di Assistenza Domiciliare Integrata.

A dicembre 2022, si ¢ proceduto alla richiesta di riclassificazione in Cure Domiciliari secondo la nuova
DGR 6867/2022.

Anche questo anno si ¢ proceduto a consegnare il questionario ad ogni attivazione. Non sono stati
inseriti nella rilevazione gli Utenti che hanno usufruito della sola prestazione del prelievo. Nonostante

un numero piu elevato di Utenti, i questionari restituiti per fine anno erano in numero di 15.

Si riportano di seguito 1 risultati della rilevazione comparati con quelli dell’anno precedente.
p g p q p

1OCI 2025 2024
Ritiene utile il contatto periodico con il Care-manager della struttura? 3 3
Come valuta il PERSONALE FISIOTERAPICO relativamente a:

rapporto professionale? 3 3

disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio utilizzato? 3 3
Come valuta il PERSONALE EDUCATIVO relativamente a:

rapporto professionale? 3 3

disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 3 3
Come valuta il PERSONALE Assistenziale relativamente a:

rapporto professionale? 3 3

disponibilita al dialogo, cortesia e lingnaggio ntilizzato? 3 3
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Come valuta il PERSONALE INFERMIERISTICO trelativamente a:

rapporto professionale? 3
disponibilita al dialogo, cortesia e linguaggio utilizzato? 3
Come valuta le consulenze specialistiche? 3
Come valuta gli orari in cui viene svolto il servizio? 3
Rispetto alle sue aspettative iniziali, in generale, che giudizio da sulla soddisfazione 3
delle sue attese?

Pit il punteggio assegnato si avvicina a 3 e piu I’'Utente ¢ soddisfatto, piu il punteggio si avvicina a 1
e minore ¢ il grado di apprezzamento dei servizi.

Tutte le voci hanno ottenuto il punteggio massimo.

Alcuni Utenti hanno voluto inserire dei commenti che sono risultati tutti di apprezzamento per i
nostri Operatori.

Tra gli obiettivi del 2020, la raccolta dei questionari sui servizi domiciliari in modalita online, al fine
di facilitare la restituzione e poter registrare un numero piu elevato di risposte.

La Customer Satisfaction interna
Analogamente con periodicita annuale ¢ effettuata un’analisi di soddisfazione dei dipendenti e
collaboratori al fine di comprendere eventuali ambiti di criticita e possibili interventi migliorativi.
I quesiti sottoposti agli operatori indagano diversi aspetti dalla percezione della sicurezza al clima
aziendale, dalla condivisione degli obiettivi alla formazione.
3 SR Nel mese di aprile 2025 ¢ stato
La formazione erogata I'ha aiutata a lavorare

meglio? somministrato il questionario di

clima organizzativo al personale

della  Fondazione. Su 80

3%

questionari distribuiti, ne sono

stati raccolti 63, con una

percentuale di risposta del

79%, indice di un buon
ESi mNo

coinvolgimento degli operatori. I

risultati evidenziano una elevata stabilita del personale, con una forte presenza di operatori con
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T L L anzianita superiore ai cinque anni. La
Gli obiettivi dell'organizzaione sono chiari e ben

definiti percezione della sicurezza sul

lavoro, delle risorse disponibili e
60%

40% della  formazione interna ¢
20% ' ' ' l ampiamente positiva, mentre alcune
0% o - = PPN .
° N o 5 criticita risultano legate alla fase
& & 3 < N
Q \\0 (] &Q . . .
& > R & temporanea dei lavori strutturali.
k’b
11 clima interno é
2025 m2024 .
complessivamente buono:

collaborazione, soddisfazione lavorativa e senso di ) ) )
Ci sono i mezzi per svolgere

appartenenza risultano elevati e quasi la totalita degli operatori adeguatamente il suo lavoro

consiglierebbe la Fondazione come luogo di lavoro.

100%
S : Emergono 50%
Consiglierebbe la Fondazione ad 8
un amico che cerca lavoro? tuttavia 0%
. . . 2025 2024
margini di
Hsi Eno

miglioramento nella comunicazione interna, in
particolare nella diffusione e condivisione delle

informazioni operative.

mSi mNo Nel complesso, il questionario restituisce un’immagine
di

Le informazioni circolano adeguatamente?
un’organizzazione solida, attenta alle persone e orientata

al miglioramento continuo ‘

I risultati dei questionari sono stati condivisi con il
personale in un incontro tenutosi il giorno 05.05.2025 usi =no
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I1 controllo dei processi — Controllo del raggiungimento degli obiettivi

Seguendo un approccio al miglioramento continuo, ogni anno vengono revisionati degli obiettivi

afferenti ai di versi processi presenti in Fondazione.

Per ogni obiettivo vengono fissati degli indicatori che danno la misura del raggiungimento

dell’obiettivo prefissato.

La tabella di monitoraggio degli indicatori denota un percorso regolare per il raggiungimento degli

obiettivi prestabiliti. Le note a commento dei singoli indicatori sono riportati nell’apposita tabella.

CARATTERISTICHE DA
MISURARE

EFFICIENZA NELLA
MODALITA DI
INSERIMENTO DI UN
NUOVO OSPITE

EFFICIENZA
AGGIORNAMENTO
DOSSIER DINAMICO
EFFICIENZA
AGGIORNAMENTO
CONTABILITA
MONITORAGGIO
AFFIDABILITA
FORNITORI

CRESCITA
PROFESSIONALE
PERSONALE MEDICO,
INFERMIERISTICO,

OGGETTO DEL
CONTROLLO

DIFFERENZA TRA
LA DATA DI
DIMISSIONE DI
UN OSPITE E LA
DATA DI
INSERIMENTO
DEL NUOVO
AGGIORNAMENT
O DOSSIER

AGGIORNAMENT
O INSERIMENTO
FATTURE
VERBALI DI NON
CONFORMITA'
FORNITORI

SEGNALAZIONI DI
RITARDI NELLE
CONSEGNE OLTRE
LA DATA
RICHIESTA
NUMERO DI
CREDITI

VALORE DI OBIETTIVO

RIFERIMENT 2025

0O anno

precedente =

2024

0,75 (3 giorni  Non piudi 1
persi su 4 giorno
ingressi)
positivo ogni tre mesi
positivo entroil 15
del mese
successivo
4 Non piu di
due
segnalazioni
a fornitore
0 Non piu di
due giorni
OK Almeno 150
crediti in tre
anni

MONITORAG
Glo1°
SEMESTRE SE
PREVISTO

0,3

soggetto a

revisione

positivo

MONITORAG
GIO 2°
SEMESTRE

0,4

soggetto a

revisione

positivo

OK
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TERAPISTI ED
EDUCATORI
CRESCITA
PROFESSIONALE

COINVOLGIMENTO DEI
RESPONSABILI DI
FUNZIONE

COINVOLGIMENTO DEI
RESPONSABILI DI
PIANO

CONFRONTO
REFERENTI ASA

COINVOLGIMENTO
PERSONALE ASA Al
PIANI

CONFRONTO GRUPPO
EDICATIVO
COINVOLGIMENTO
PERSONALE SERVIZI
ESTERNI
COINVOLGIMENTO
PERSONALE
COPERTURA DEI
REPARTI DA PARTE DEL
PERSONALE
INFERMIERISTICO
COPERTURA DEI
REPARTI DA PARTE DEL
PERSONALE
AUSILIARIO RSA

COPERTURA DEI
REPARTI DA PARTE DEL

ORE DI
FORMAZIONE
MEDIANTE CORSI
INTERNI O
ESTERNI

N° DI BRIEFING
SETTIMANALI e
INCONTRI SVOLTI
NELL'ANNO

N° DI RIUNIONI DI
STAFF SVOLTE
DURANTE L’ANNO
N° DI RIUNIONI DI
STAFF SVOLTE
DURANTE L’ANNO
N° DI RIUNIONI
DURANTE L’ANNO

N° DI RIUNIONI
DURANTE L’ANNO
N° DI RIUNIONI
DURANTE L’ANNO

N° DI RIUNIONI
DURANTE L’ANNO
RISPETTO DELLO
STANDARD DI
ACCREDITAMENT
(0)

RISPETTO DELLO
STANDARD DI
ACCREDITAMENT
O PER 67 OSPITI
PRESENTI TUTTO
L’ANNO
RISPETTO DELLO
STANDARD DI
ACCREDITAMENT

1136

38

42,5

924/min/sett

/ospite

574/min/sett

/ospite

100

20

25 ore IP
medie al

giorno

723/min/sett

Jospite

560/min/sett

[ospite

18

40 ore di
infermiere
medie al
giorno
923/min/sett

/ospite

574/min/sett

/ospite

1015

36

45 ore di
infermiere
medie al
giorno
956/min/sett

/ospite

576/min/sett

/ospite
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PERSONALE
AUSILIARIO SOLLIEVO

COPERTURA DEI
REPARTI DA PARTE DEL
PERSONALE
AUSILIARIO CDI

FREQUENZA
AGGIORNAMENTO
CARTELLA SANITARIA

FREQUENZA
VALUTAZIONE
MULTIDIMENSIONALE
DELLE CAPACITA
RESIDUE DELL’OSPITE
NUMERO CADUTE

PESO DELLE CADUTE
CON ESITO

O PER 13 OSPITI
PRESENTI TUTTO
L’ANNO
RISPETTO DELLO

STANDARD DI /ospite [ospite Jospite

ACCREDITAMENT

O PER MEDIA

OSPITI PRESENTI

TUTTO L’ANNO

FREQUENZA ok <1% OK
AGGIORNAMENT

O CARTELLA

SANITARIA

RAPPORTO

PERCENTUALE

TRAILN° DI

CARTELLE

AGGIORNATE

DOPO UN TEMPO

SUPERIORE A 6

MESI E IL N°

TOTALE DI OSPITI

SOMMINISTRAZIO 2 2 OK
NE SCALE DI

VALUTAZIONE

NUMERO DELLE 220 cadute si registra
CADUTE AL su 87 ospiti senza obj (si
NUMERO OSPITI transitati veda
TRANSITATI commento
ANNO DISTINTI nel Riesame)
PER NUCLEO

NUMERO DELLE 2% MANTENIME 5%
CADUTE CON NTO

ESITO

RAPPORTATO AL

NUMERO DI

CADUTE

767/min/sett  168/min/sett  716/min/sett

700/min/sett

/ospite

OK

OK

98 SU 33 AL
SECONDO -
77 SU 62 AL
PRIMO/TERZ
0]

3%
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NUMERO CADUTE
LETTO

UTILIZZO CONTENZIONI
(ESCLUSO SPONDINE AL
LETTO)

LESIONI DA PRESSIONE

SOLUZIONI DI LESIONI
DA PRESSIONE

CONTROLLO
MALNUTRIZIONE

CONTROLLO
MALNUTRIZIONE

ERRORI
SOMMINISTRAZIONE
FARMACI

NUMERO DELLE
CADUTE DAL
LETTO
RAPPORTATO AL
NUMERO DI
CADUTE

NUMERO OSPITI
CONTENUTI/NUM
ERO OSPITI
TRANSITATI
ANNIO

NUMERO OSPITI
CON
LESIONI/NUMERO
OSPITI
TRANSITATI
NELL'ANNO
NUMERO LESIONI
REGREDITE/NUM
ERO DI LESIONI
NUMERO OSPITI
A RISCHIO
MALNUTRIZIONE/
NUMERO OSPITI
TRANSITATI
NELL'ANNO
NUMERO OSPITI
CH ENON HANNO
AVUTO
PEGGIORAMENTO
DEL
B.M.l./NUMERO
OSPITI A RISCHIO
NUMERO ERRORI
GRAVI
SOMMINISTRAZIO
NE
TERAPIA/NUMER
O ERRORI IN

9%

41%

16%

86%

72%

51%

MANTENIME
NTO

MANTENIME
NTO

MANTENIME
NTO

MANTENIME
NTO

MANTENIME
NTO

MIGLIORAME
NTO

MANTENIME
NTO

2%

6%

40%

15%

86%

71%

85%
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VARIETA MENU

CORRETTA PULIZIA
AMBIENTI

FUNZIONAMENTO
SERVIZIO ANIMAZIONE

FUNZIONAMENTO
SERVIZIO LAVANDERIA
SERVIZIO C.DOM.

INDISPONIBILITA DELLO
STRUMENTO/ATTREZZ
ATURA

FREQUENZA DEL
MONITORAGGIO
DISCUSSIONE DEI
RISULTATI
INFORMAZIONE A
OSPITI E PARENTI

MONITORAGGIO DELLA
SODDISFAZIONE DEI
PARENTI

MONITORAGGIO DELLA
SODDISFAZIONE
UTENTI SERVIZI RSA
APERTA E C.DOM.

SOMMINISTRAZIO

NE

INSERIMENTO 0K
PRODOTTI

STAGIONALI NEI

MENU

RISULTATO 0
VERIFICHE
SANIFICAZIONE
NUMERO EVENTI 19
ORGANIZZATI

CON L’ESTERNO
LAMENTELE PER 0
CAPI PERSI

COPERTURA 100%

SERVZIO
TEMPO CHE

INTERCORRE TRA estate

SEGNALAZIONE
DELL’ANOMALIA E
RIPARAZIONE
DISTRIBUZIONE 1
QUESTIONARI
INCONTRI CON 2
PARENTI
PREPARAZIONE OK
PAI CON
OSPITE/PARENTE

NUMERO 2
RECLAMI DEI

PARENTI

DELL'OSPITE

NUMERO
RECLAMI DEI
PARENTI
DELL'UTENTE

difficolta in

Non meno di
2pdta

stagione

Non meno di

10 eventi

Non piu di 2

copertura
servizio
Non piu di tre

giorni

1 volta anno

1 volta anno

Almeno 1
incontro
all'anno a
ospite

Non piu di 8

Non piu di 3
per servizio

ok

10

100%

3

OK

17

100%

OK

OK
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MIGLIORAMENTO INVESTIMENTO IN € 43.227,25 € 1.000,00 € 6.710,00 € 73.972,00
DELLA NUOVA
STRUMENTAZIONE/ATT STRUMENTAZION
REZZATURA A EE/O
DISPOSIZIONE ATTREZZATURA
CAPACITA DI STRUMENTI DI SIVEDA 2024  ;Max15%non 7,5 su 942 12 su 995
MISURARE LE MISURAZIONE eseguito per
PERFORMANCE DEL cause nostre
SERVIZIO su media 900
terapie
programmate
CAPACITA DI STRUMENTI DI SIVEDA 2024 ;Max15%non 1% 2,18%
MISURARE LE MISURAZIONE eseguito per
PERFORMANCE DEL cause nostre
SERVIZIO su media
attivita

Per il secondo anno ¢ stata effettuata la raccolta dati di nuovi indicatori prettamente legati
all’assistenza (cadute, contenzioni, lesioni, malnutrizione). 1 dati raccolti sono stati commentati
insieme all’equipe multidisciplinare nel briefing del 27/01/26. Per quanto riguarda le cadute, il dato
totale mostra una contrazione rispetto all’anno precedente (da 2,85 a 1,84). Per la prima volta viene
registrato il dato distinto per nucleo. Al Nucleo Alzheimer si sono registrate 98 cadute su 33 ospiti
transitati, al primo e terzo nucleo (registrati insieme data la permanenza sullo stesso piano per buona
parte dell’anno a causa dei lavori di ristrutturazione) si registra un dato di 77 cadute su 62 ospiti
transitati. Il maggior numeri di cadute si realizza nel reparto Alzheimer dove gli ospiti sono affetti dal
disturbo del comportamento, agitati ed affaccendati. Qui si applica il metodo di cura CCP dove si
tende a privilegiare la liberta di movimento dell’Ospite. Interessante ¢ notare che delle 98 cadute solo2
hanno avuto esito. Si sottolinea che le cadute sono concentrate su pochi ospiti che cadono spesso,

ma senza esiti

11 dato complessivo porta un 3% di cadute con esito, in leggero rialzo rispetto al dato del 2024 (2%).
Il dato resta inferiore all’ultimo dato disponibile (anno 2023) rilevato dall’Osservatorio delle RSA
Lombarde, 3,48% dato medio delle cadute gravi e 11,28% dato medio di cadute che hanno richiesto
invio al P.S.. Sicuramente sul buon risultato incidono le buone pratiche di cura messe in atto, come
il “progetto seduti a terra”, che insegna agli Ospiti come cadere e che da progetto sperimentale ¢
entrato a far parte delle ordinarie attivita di riabilitazione, nel pit complessivo metodo Kinaesthetics.

Anche il numero di cadute dal letto ¢ al di sotto del dato medio rilevato dall’Osservatorio, 6% la
Rizzieri contro i 12% dell’Osservatorio. Si sottolinea che viene segnalato in questo modo il
ritrovamento dell’Ospite a terra vicino al letto. Vengono gia messe in atto alcune attivita di
prevenzione, quali 1 letti abbassati vicino al pavimento e il materasso vicino al letto per attutire le
cadute. A fine 2025 sono stati installati 23 letti nuovi in sostituzione di quelli obsoleti presenti (letti
che non permettevano di essere abbassati per avvicinarli al pavimento). Inoltre al nucleo Alzheimer
¢ stato installato un sistema di monitoraggio dell’Ospite chiamato Ancelia al fine di diminuire le
contenzioni. Di certo il sistema potrebbe portare ad un incremento di quelle che vengono rilevate
come cadute, ma le stesse non dovrebbero avere esisti importanti.

11 dato sulle contenzioni, 40%, ¢ in linea con quello rilevato dall’Osservatorio (39,50% escluso doppia
spondina). Si sottolinea che anche il “tutone” ¢ registrato come contenzione. Si continua il

monitoraggio senza porsi obiettivi, in quanto il sistema di cura applicato in Fondazione ¢ gia molto
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attento a questo strumento. Interessante notare che la struttura registra una percentuale di Ospiti
contenuti in linea con quella del campione analizzato dall’Osservatorio, ma rileva una percentuale di
cadute con esito inferiore, probabilmente grazie al buon metodo di cura applicato in struttura.

I dati relativi alle lesioni sono molto buoni, in particolare quello relativo alla regressione delle stesse,
a prova dell’ottimo livello di cura prestato in struttura. Il dato si attesta sul 15% per le lesioni (stesso
dato per I’Osservatorio), ma si registra un 86% di regressione.

Per quanto riguarda il rischio malnutrizione, il dato della Fondazione ¢ nettamente supetiore al dato
medio registrato dall’osservatorio (71% contro 27%). I nostri sanitari pero sottolineano che la scala
utilizzata in struttura ¢ la MNA la quale giudica a rischio tutte le persone affette da demenza a
prescindere del valore del BMI. Gli stessi perod giudicano la stessa come migliore rispetto ad altre
scale e preferiscono continuare ad utilizzarla. Il dato successivo che fa riferimento al dato di Ospiti
che non hanno visto peggioramento sia in senso di maggior peso che calo troppo elevato ¢ del 85%
e denota una buona gestione del rischio.

Non si registrano errori gravi in somministrazioni terapia.

Le certificazioni di qualita il codice etico e il modello organizzativo

La Fondazione in possesso della Certificazione di qualita ISO 9001-2015. L’ultimo audit, di secondo
rinnovo, ¢ stato effettuato il 10/11/2025, con esito positivo.

La Fondazione ha approvato e rispetta un Codice etico ed agisce, con riferimento alle previsioni del D.Igs.
n. 231/2001, sulla base di un apposito Modello organizzativo di gestione e controllo sottoposto al
monitoraggio di un Organismo di vigilanza in forma monocratica.

11 sito internet della Fondazione nell’apposita sezione “trasparenza’” rende disponibili oltre allo statuto,

ai bilanci annuali e ai dati obbligatori per legge, i documenti sopra citati.

La comunicazione

La Fondazgione ritiene molto importante mantenere uno stretto contatto con i propti Stakeholder,
tenendoli aggiornati sulle iniziative e attivita proposte all'interno della struttura, le iniziative
organizzate sul territorio, sui nuovi progetti. La comunicazione all’esterno avviene tramite diversi

canali: un blog sul sito istituzionale, pubblicazione sui canali social, invio di comunicazioni.

A.5.4. Obiettivi programmati per il futuro

Tra gli obiettivi futuri della Fondazione Rizzieri rientrano certamente quelli generali di consolidare la
presenza della struttura sul territorio, assicurarne la gestione economica in equilibrio e il
mantenimento della piena occupazione.

Considerata anche la spinta verso lo sviluppo del sistema di assistenza a domicilio, ¢ nei progetti della
Fondazione di espandere la propria quota di servizi domiciliari. Obiettivo non facile da perseguire
per quanto riguarda le Cure Domiciliari / A.D.I. in quanto le attivazioni vengono effettuate da enti
esterni (ospedale, MMG, Infermieri di comunita).
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Si riportano nella tabella seguente, alcuni obiettivi specifici programmati per 'anno 2025:

Tipo

Interventi strutturali

Obiettivo 2025

Terminate 1 lavori di

efficientamento energetico

Attuazione nei tempi dei lavori
di ristrutturazione dei locali

Stato di fatto

I lavoti sono terminati il

13.12.2025

I lavori sono proseguiti nel
rispetto del GANT

Acquisto 23 letti I letti sono stati consegnati a
dicembre 2025
Installazione  sollevatori a I sollevatori sono stati installati

soffitto in ala al terzo piano a dicembre 2025

Risorse Umane Formare il personale alla Il corso ¢ stato svolto

gestione del personale

psichiatrico/aggressivo

I’obiettivo
per lanno 2026 ¢

Organizzativo/Sicurezza Aggiornamento in tema di originariamente

rischio aggressioni stato

raggiunto a settembre 2025

Dopo anni di riflessione a fine 2023 hanno avuto inizio 1 lavori di ristrutturazione dell'immobile
istituzionale che porteranno ad una struttura completamente rivisitata, moderna e piu efficiente anche
dal punto di vista energetico.

1l progetto prevede una rivisitazione degli spazi al fine di rendere piu performante alle esigenze degli
Ospiti il loro ambiente di vita.

In particolare, ¢ prevista la creazione di spazi autonomi per la UdO del Centro Diurno Integrato che
si spera possano portare ad un rilancio di questo servizio.

I lavori prevedono lefficientamento energetico della struttura (cappotto, serramenti, centrale
termica), interventi legati alla prevenzione sisma e una rivisitazione degli spazi che portera alla
separazione dei locali del Centro Diurno dal primo Nucleo, dove ora ¢ collocato, e la creazione di 6
Nuclei distinti con spazi, secondo le normative vigenti, sufficienti per 'accreditamento di tutti i posti.
I lavori, pertanto, non sono volti ad incrementare i ricavi della Fondazione, ma a creare degli ambienti

di vita piu confortevoli per Ospiti e Operatori.

La ristrutturazione ¢ molto impegnativa sia dal punto di vista operativo che della gestione economica

e finanziaria. Ha infatti determinato la riduzione della ricettivita di 6 posti letto per tutto 'anno 2025.

Una sintesi degli obiettivi programmati per i prossimi tre esercizi ¢ contenuta nella seguente
schematizzazione distinguendo secondo un raggruppamento in tre tipologie di interventi:

2026 2027

2028
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Obiettivi di

strutturale /strumentale

intervento

Obiettivi di intervento organizzativo

Terminare i lavori

di ristrutturazione
e procedere al
riaccreditamento
della struttura
Installare il
sistema di sensori
Ancelia
Acquistare nuovo

automezzo

Installare le nuove
attrezzature
multisensoriali
previste dal
progettto “La
Rizzieti che
immaginiamo

Iscrizione RUNTS

Formare il
personale
all’utilizzo delle
nuove attrezzature
Formare il
personale in
materia di
fundraising e
comunicazione

Raggiungere la

piena occupazione

dei posti letto,
dopo la
ristrutturazione.
Incrementare la
saturazione del
servizio CDI.

Accrescere la

Adeguare i locali
oggi occupati dal

servizio di

continuita medica

Utilizzo del
sistema integrato
con il servizio
Mantenere
efficienti le
attrezzature
Valutare nuove
attrezzature e
mantenere
efficienti le

esistenti

Mantenimento
requisiti per
RUNTS
Refresh sul
metodo di cura

CCP

Introdurre
Putilizzo dell’I.A.

in struttura

Mantenere la
piena occupazione
dei posti letto e

del CDI

Mantenere
efficiente la

struttura

Mantenere
efficienti le
attrezzature
Mantenere
efficienti le
attrezzature
Valutare nuove
attrezzature e
mantenete
efficienti le

esistenti

Mantenimento
requisiti per
RUNTS
Aggiornamento

del personale

Estendere
I'utilizzo dell’I.A.

in struttura

Mantenere la

piena occupazione

dei posti letto e
del CDI

Bilancio sociale 2025 della Fondazione Giovannina Rizzieri E.T.S.

Pag.46/2025



quota di servizi

domiciliari

Miglioramento

del sistema di Risk

Management

Incrementare le

risorse provenienti

dal Fundraising
Valutare software
house innovative
al fine di acquisire
una cartella socio

sanitaria
innovativa
Si veda tabella

Obiettivi di intervento assistenziale

indicatori

Rafforzare lo staff

infermieristico e
fisioterapico in
struttura e nei

servizi domiciliari
Formare il
personale sul
metodo di cura

Namasté

Allargare la rosa

dei servizi

Incrementare le
risorse provenienti

dal Fundraising

Si veda tabella
indicatori
Fidelizzare le
risorse umane al
fine di un
innalzamento della
qualita dei servizi
Utilizzare il

metodo di cura

Elementi e fattori rilevanti o di rischio nel raggiungimento dei risultati

Allargare la rosa

dei servizi

Incrementare le
risorse provenienti

dal Fundraising

Si veda tabella
indicatori
Fidelizzare le
risorse umane al
fine di un
innalzamento della
qualita dei servizi
Utilizzare il

metodo di cura

Sulla realizzazione dei nostri obiettivi peseranno le scelte che i legislatori ai livelli nazionali e regionali

effettueranno per il nostro settore.

Preoccupazioni derivano dalla lettura della Legge n.118 del 5 agosto 2022 (concorrenza) e della pit

volte annunciata revisione dei requisiti di accreditamento.

Sulla stabilita dei servizi incide poi negativamente la carenza di personale che si sta registrando nel

settore.
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Nel 2025 non sono state effettuate elargizioni per finalita filantropiche e di beneficenza ad altri Enti

A.5.5. Erogazioni filantropiche

del Terzo settore.

Ente beneficiario

Importo

[A.6] SITUAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA

La Fondazione utilizza per la predisposizione dei propri bilanci, gli schemi previsti dal decreto

ministeriale n. 39 del 5 marzo 2020.

Infatti, con la nota n. 19740 del 29 dicembre 2021, il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali ha

chiarito come gli schemi di bilancio disposti dal suddetto decreto per gli enti del Terzo settore (Ets)

non commerciali si applichino in via immediata anche alle Onlus iscritte alla relativa anagrafe unica.

I bilanci secondo i suddetti schemi sono pubblicati sul sito della Fondazione, alla sezione

“Trasparenza”.

I dati di bilancio dell’ente sono indicati in questo paragrafo tramite alcune riclassificazioni utili ad

evidenziare da un lato la composizione patrimoniale della Fondazione e dall’altro i risultati economici

con evidenza del valore aggiunto derivante dall’attivita e della sua destinazione a remunerare i fattori

produttivi impiegati nell’attivita stessa.

Tali schemi permettono un confronto con i risultati dell’esercizio precedente.

RICLASSIFICAZIONE DELLE TAVOLE DI SINTESI SECONDO CRITERI GESTIONALI
STATO PATRIMONIALE

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Immobilizzazioni immateriali nette 20.015 0 0,09% 0,00%
Rivalutazioni fuori esercizio 0 0 0,00% 0,00%
Beni in leasing 0 0 0,00% 0,00%
Immobilizzazioni materiali nette 19.492.099  11.825.023 83,85% 77,22%
Immobilizzazioni finanziarie nette 1.007.002 1.054.369 4,33% 6,89%
TOTALE IMMOBILIZZATO 20.519.116 12.879.392 88,27% 84,10%
Rimanenze 47.554 36.355 0,20% 0,24%
Clienti netti 162.037 170.920 0.70% 1.12%
Altri crediti 62.729 91.863 0,27% 0,60%
Valori mobiliari 0 0 0,00% 0,00%
LIQUIDITA' DIFFERITE 272.320 299.138 1,17% 1,95%
Cassa e banche 2.453.978 2.134.977 10,56% 13,94%
LIQUIDITA' IMMEDIATE 2.453.978 2.134.977 10,56% 13,94%
CAPITALE INVESTITO NETTO 23.245.414 15.313.507 100,00% 100,00%

Bilancio sociale 2025 della Fondazione Giovannina Rizzieri E.T.S.

Pag.48/2025


https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2020/DM-05032020-Adozione-modulistica-di-bilancioi-Enti-del-Terzo-Settore.pdf
https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2020/DM-05032020-Adozione-modulistica-di-bilancioi-Enti-del-Terzo-Settore.pdf
https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2021/Nota-19740-del-29122021-Art-13-CTS-modelli-bilancio-DM-39-2020-ONLUS.pdf

Fondo di dotazione e riserve 9.850.178 9.527.668 42.37% 62,22%
Risetve plusvaloti leasing 0 0 0,00% 0,00%
Reddito d'esercizio 39.256 322.510 0,17% 2.11%
MEZZI PROPRI 9.889.434 9.850.178 42,54% 64,32%
TFR 993.966 1.018.673 4,28% 6,65%
Rate leasing a scadere 0 0 0,00% 0,00%
Fondi e debiti a Medio Termine 892.693 847.038 3,84% 5,53%
Debiti oltre I'esercizio 2.000.000 0 8,60% 0,00%
PASSIVO CONSOLIDATO 2.892.693 847.038 12,44% 5,53%
Fornitori 455.128 305.967 1,96% 2,00%
Anticipi clienti 0 0 0,00% 0,00%
Altri debiti 9.014.193 3.258.769 38,78% 21,28%
Banche passive 0 32.882 0,00% 0,21%
DEBITI A BREVE 9.469.321 3.597.618 40,74% 23,49%
CAPITALE INVESTITO NETTO 23.245.414 15.313.507 100,00% 100,00%

L’ Ente conferma P'assenza di patrimoni destinati a specifici affari.

Anche il Rendiconto di gestione, redatto secondo i nuovi schemi di bilancio, ¢ stato pubblicato sul
sito della Fondazione, alla sezione “Trasparenza’.

L’analisi delle principali voci del Rendiconto gestionale ¢ esposta a pag. 22 e seguenti della Relazione
di Missione anno 2025.

Qui riportiamo il conto economico riclassificandolo secondo il criterio del “valore aggiunto”, utile al
fine di evidenziare come il risultato di gestione lordo necessario per garantire la continuita dell’ Enze
sia utilizzato per remunerare i vari interlocutori utilizzati al fine della fornitura dei servizi erogati dalla
Fondazione.

Sul risultato della gestione caratteristica ha inciso il mancato guadagno dovuto alla necessita di lasciare

6 posti letto vuoti per permettere le opere di ristrutturazione garantendo sicurezza a ospiti e personale.

RICLASSIFICAZIONE DELLE TAVOLE DI SINTESI SECONDO CRITERI GESTIONALI
CONTO ECONOMICO

31/12/2025  31/12/2024  31/12/2025  31/12/2024
RICAVI NETTI 3.629.780 3.598.509 100,00% 100,00%
Acquisti di beni e servizi 910.243 851.365 25,08%  23,66%
Rimanenze -11.199 6.525  -0,31% 0,18%
Altri costi operativi 91.935 36.820 2,53% 1,02%
Affitti e leasing 0 0 0,00  0,00%
VALORE AGGIUNTO 2.638.801 2.703.799 72,70% 75,14%
Spese personale 2.314.708  2.114.789  63,77%  58,77%
MARGINE OPERATIVO LORDO 324.094 589.010  8,93% 16,37%
Accantonamento TFR 134.680 128.279 3,71% 3,56%
Ammortamenti 199.582 182,940  5,50%  5,08%
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RISULTATO OPERATIVO GESTIONE CARATTERISTICA -10.168 277.791  -0,28% 7,72%
Proventi finanziati 66.809 19.445 1,84% 0,54%
RISULTATO OPERATIVO AZIENDALE 56.641 297.236 1,56% 8,26%
Oneri finanziari 17.317 5.256 0,48% 0,15%
REDDITO DI COMPETENZA 39.324 291.980 1,08% 8,11%
Proventi (oneri) straordinari 22.881 41.023  0,63%  1,14%
UTILE ANTE IMPOSTE 62.205 333.003 1,71% 9,25%
Imposte d'esetcizio 22.949 10.493 0,63%  0,29%
REDDITO D'ESERCIZIO 39.256 322.510 1,08% 8,96%
Analisi per indici
Indici di struttura
Capitale circolante netto:
Attivo circolante/Debiti a breve
2025 2024 2023
2,5 2,9 2,9
Indice di elasticita:
Attivo circolante/Totale attivo
2025 2024 2023
0,12 0,16 0,26
Indici di solidita
Debt Equity:
Indebitamento finanziario netto/Patrimonio netto
2025 2024 2023
0,20 0,02 0,03
Indici economici
ROI:
Reddito Operativo/Totale attivo
2025 2024 2023
0,24% 1,94% 1,99%
ROE Lordo imposte:
Reddito ante imposte/pattimonio netto
2025 2024 2023
0,63% 3,38% 0,89%
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Indici di allerta (ex art. 13 D.gs. n. 14/2019)

Indicatore Area gestionale 2025 Benchmark Verifica
1 Oneri finanziari / Ricavi Sostenibilita oneri finanziari 0,4% 5,3% Sr
2 Patrimonio netto / Totale Attivo Indipendenza finanziaria 42,4% 64,3% -Sr
3 Attivita a breve / Passivita a breve Equilibrio finanziario 0,28 0,7 ST
5 Indebi:;?f;tr‘i’op;eisvezzme ¢ Altri indici di indebitamento | 0,5% n.d.% nd.

I dati di benchmark sono ricavati dall’Osservatorio Settoriale sulle RSA, LIUC Business School a cui

IEnte aderisce

Patrimonio immobiliare dell’ente

Attivo immobilizzato 2025 % 2024 % 2023 %
Immobilizzazioni immateriali 20.015 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00
Immobilizzazioni materiali 19.492.099 94,99 11.825.022 91,81 8.250.251 88,67
Di cui immobili 17.264.632 77,60 7.706.850 59,84 7.842.625 84,29
Immobilizzazioni finanziatie 610 0,00 610 0,00 610 0,01
Altri titoli 1.006.392 4,90 1.053.759 8,18 1.053.759 11,33
Totale immobilizzazioni 20.519.116 100,00 12.879.391 100,00 9.304.620 100,00

11 valore degli altri titoli ¢ compreso nel totale delle immobilizzazioni finanziarie

Patrimonio “immobiliare” € S ™
Immobili posseduti dall’Ente 17.264.632 3
di cui utilizzati direttamente | 16.951.885 2

di cui a reddito 312.748

Proventi dagli immobili a reddito 12.180

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e

privati

Prospetto dei proventi per 2025
tipologia di erogatore €
Ospiti e utenti 1.782.509,68
Enti pubblici 1.782.785,02
Enti del terzo settore 0
5 per mille 3968,25
Privat 31.762,35
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Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e specifiche delle
raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per fornire informazioni al
pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse
La Fondazione provvede ad un’attivita di raccolta fondi secondo varie modalita e cioe, in particolare:
1. sensibilizzando gli stakebolders all’effettuazione degli adempimenti necessari per la devoluzione
a favore della Fondagione stessa del c.d. 5 per mille,
ii. effettuando raccolte fondi occasionali in occasione di alcune ricorrenze durante ’anno,
iii. effettuando raccolte fondi occasionali tramite richiesta continuativa durante esercizio

contattando i propri erogatori ed informandoli delle attivita in corso.

Le erogazioni effettuate e ricevute nel 2025

; Inserita nel
Oneri e Proventi figurativi da erogazioni € costi figurativo € proventi dicont

dell’esercizio (*) B ren .1con °

dell’esercizio (*¥) gestionale
Erogazioni in denaro 0 €=19.626,50= SI
Erogazioni di beni 0 0 SI
Erogazioni di servizi 0 0 SI

Totale gia inserita nel rendiconto gestionale 0 €=19.626,50=

Riassumiamo nel prospetto sottostante le risorse provenienti da donazioni ricevute nel 2025 o da
raccolta fondj, e il loro utilizzo:

RACCOLTA UTILIZZO

DESCRIZIONE IMPORTO DESCRIZIONE IMPORTO

Oblazioni da Privati €  8.49373 Progetto La Rizzieri che € 13.611,90
immaginiamo!

Fondazioni/ Associazioni/Societa/Enti € 238700 Piumoni Ospiti € 6.014,60
privati
5 per mille 2023/2024 € 3.968,25
Raccolta netta (Fiera dei Fioti) € 477752
TOTALE € 19.626,50 TOTALE € 19.626,50

Le erogazioni sono avvenute in denaro e sono state inserite nel rendiconto gestionale.

Nel corso del 2025 la Fondazione Rizzieri ha partecipato alla Fase 2 della selezione promossa da
Fondazione Cariplo a mezzo del Bando Evoluzioni. La raccolta fondi degli anni 2025 /2026/2027

viene dedicata alla copertura delle spese connesse al progetto.

A maggio 2025 un gruppo di volontarie, "Cuore Solidale", ha partecipato alla Fiera dei Fiori con
Pobiettivo di raccogliere fondi per sostituire 1 piumoni ei guanciali dei letti degli Ospiti della struttura.
La spesa complessiva si ¢ tilevata perd maggiore alla somma raccolta. L'acquisto ¢ avvenuto a febbraio

2026. 11 rendiconto dell’iniziativa e la relativa relazione sono pubblicate sul sito della Fondazione.
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Stima quantificazione dell’apporto del volontariato
Iapporto del volontariato, fondamentale con riferimento all’attivita dell’ente, ¢ quantificato sulla base
delle ore prestate dai medesimi applicando un costo standard quantificato sulla base del contratto
collettivo di riferimento utilizzato per i lavoratori dipendenti.
I volontari partecipano all’attivita dell’Ente in modo del tutto libero e la loro attivita non viene
registrata da nessun sistema.
Durante I'anno 2025, la Fondazione ha stimato I"apporto dei volontari nel seguente modo:

- 1 ora giornaliera per consegna pasti;

- 1 ora giornaliera per traposto CDI dal lunedi al venerdi;

- 3 ore settimanali per 5 volontari mediamente presenti per cura giardino.

Numero ore di volontariato Inserita nel
fruite dall’ent 11° 2025 :
usutruite ¢a e‘n ¢ neftanno € valorizzazione del lavoro volontario rendiconto
stimate gestionale
1.405 24.587 NO

Per 1 restanti Volontari non ¢ possibile una quantificazione dell’apporto in quanto gli stessi si recano
in struttura secondo le loro variabili disponibilita e in modo discontinuo.

Le prestazioni dei Volontari non vengono rendicontate tra il personale a standard.

[A.7] ALTRE INFORMAZIONI

Indicazioni su contenziosi e sulle controversie in corso che sono rilevanti ai fini della

rendicontazione sociale

La seguente tabella illustra "ambito delle controversie che interessano la Fondazione.

Tipo di controversia Descrizione
Contenzioso giuslavoristico nn
Contenzioso tributario e previdenziale nn
Contenzioso civile, amministrativo e altro E’in corso un contenzioso con ’Agenzia del tertitorio che

ha riclassificato I'immobile occupato dagli APA dalla
categoria catastale B2 a D4.
Si ¢ dato incarico per il ricorso in Cassazione all’Avv. Di

Biase, dopo i primi due gradi di giudizio.
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9.3.2026

A seguito di una modifica catastale effettuata sull'immobile
adibito a RSA/CDI, ad aprile 2024 lo stesso ¢ stato oggetti
di riclassificazione dalla categoria catastale B2 a D4.
Si e dato incarico per il ricorso al Dott. Marco Nocivelli. I1

ricorso in primo grado € stato accolto con sentenza del

Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente

Nella seguente tabella sono indicate alcune informazioni concernenti 'impegno ambientale della

Fondazione nell’ambito dell’esercizio delle proprie attivita.

Presenza o meno, con riferimento all’ente del parametro di attenzione ambientale
SI | NO
Politica, obiettivi e struttura organizzativa
Strategie, politiche e obiettivi in relazione all'impatto ambientale (vedi nota sotto tabella) X
Adesione dell’ente a policy ambientali X
Adesione 2 iniziative terze mondiali, nazionali e locali X
Esistenza di un documento aziendale di natura ambientale X
Esistenza del modello organizzativo ex D.Igs. 231/01 X
Figure aziendali operanti nel contesto della tutela ambientale X
Spese ordinarie in conto economico in relazione alla gestione del proprio impatto ambientale X
Spese per investimenti in relazione alla gestione del proprio impatto ambientale X
Nei piani di welfare aziendale sono previsti fringe benefit riguardanti 'ambiente X
Aree di impatto
Incidenza dei costi dei materiali utilizzati che deriva da materiale riciclato sul totale dei costi dei materiali nn
Iniziative volte a ridurre i consumi di acqua X
Iniziative volte a ridurre i consumi di energia o a introdurre fondi di energia rinnovabile X
Iniziative volte a ridurre 'impatto dei trasporti X
Iniziative volte a ridurre impatto dei rifiuti X
Prodotti e servizi

Iniziative intraprese dall’ente che tengano in considerazione gli impatti ambientali dei servizi X
forniti

Dal 2024 sono stati installati appositi erogatoti/filtri alla rete idrica al fine di limitare utilizzo di bottiglie di

plastica.
Dal 2025 la Fondazione aderisce all’Energia Rinnovabile certificati GO.

A dicembre 2025 sono terminati i lavori di efficientamento energetico.
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Consumi indicatori di impatto ambientale

Indicatore Esercizio 2025 Esercizio 2024
€ € € Quantita
Consumo di energia elettrica | 61.388,00 181514 kwh 39.446,81 137172 kwh
Consumo di acqua 5.032,23 8.170 mc 4.333,14 6431 mc
Consumo di gas 54.806,00 60.308 smc 70.812,97 84.536,00 smc
Produzione di rifiuti D.N.D. D.N.D. D.N.D. D.N.D.

Nel corso dei lavori di ristrutturazione sono state installate delle pompe di calore. L’'impianto di
condizionamento alimentato a gas metano ¢ stato sostituito da un impianto con alimentazione

elettrica.

Impatto sociale dell’attivita dell’ente

Indicatore Esercizio 2025
Bacino di
utenza 25 Bacino di
KM (da utenza
Breno a Vallecamonica
Pisogne)
Potenziali ospiti o utenti nel bacino 23.797 (abitanti

con eta > 65 -

dato 2020)
Fonte ATSP
Vallecamonica
RSA nel bacino 10 14
Posti letto disponibili in RSA nel bacino 729 1.045
Posti letto della Fondazione 80 80

La Valle Camonica, ¢ la piu estesa fra le valli della regione Lombardia e fra le maggiori vallate delle
Alpi Centrali. Essa si sviluppa per circa 90 Km di lunghezza dal passo del Tonale a Pisogne. Con una
superficie di Km2 1.319,23. Il Distretto di Valle Camonica comprende 42 comuni, afferenti alla
Provincia di Brescia. I maggiori centri abitati sono situati a fondo valle, lungo le direttrici individuate
dalle reti stradali e ferroviaria; nelle zone montane collocate ad un’altimetria superiore ai m 500 s.l.m.,
ovvero laddove il sistema di collegamenti risulta meno efficiente, lo sviluppo urbanistico ¢ avvenuto

in maniera piu contenuta.

[A.8] ORGANO DI CONTROLLO

Lorgano di controllo, nel corso dell’esercizio, ha verificato, attraverso I'analisi dei documenti contabili

ed amministrativi, nonché mediante colloqui con i soggetti interessati, il rispetto delle norme
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specifiche previste in matetia di Fondazioni e di ETS ai sensi del D.gs. n. 117/2017, all’esito delle

predette verifiche, I'Organo di controllo nella presente relazione al Bilancio Sociale, puo attestare:

v che la Fondazione ha svolto in via esclusiva o principale una o pil attivita tra quelle previste
dall’articolo 5, comma 1, del D.Lgs.n.117/2017, nonché, eventualmente, di attivita diverse
purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita
definiti dal DM di cui all’articolo 6 del D. Lgs. 117/2017;

v che nell’attivita di raccolta fondi, la Fondagione ha rispettato i principi di verita, trasparenza e
correttezza nei rapporti con i sostenitori ed il pubblico, in conformita alle linee guida
ministeriali di cui all’articolo 7, comma 2, del D. Lgs. n.117/2017;

v che la Fondagione non persegue finalita di lucro; tale condizione risulta dai seguenti elementi:

v" il patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti, quali ricavi, rendite, proventi
ed entrate comunque denominate, ¢ destinato esclusivamente allo svolgimento
dell’attivita statutaria;

v’ & stato osservato il divieto di distribuzione, anche indiretta, di utili, avanzi di gestione,
fondi e riserve, tenendo altresi conto di quanto stabilito dall’art.8, comma 3, lettere

da a)ad ¢) del D. Lgs. n.117/2017.

1l presente Bilancio Sociale é stato approvato dall’organo competente dell’ente in data

27.05.2026 e verra reso pubblico tramite il sito internet dell’ente stesso.
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